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CAPITULO- DISPOSIGOES GERAIS

1. GERAL

O INAC tem por misséo participar na elaboragdo dos elementos da politica nacional em matéria de
aviacao civil e assegurar a sua aplicagdo e acompanhamento, em conformidade com o artigo 4.° dos
estatutos do Instituto Nacional da Aviagao Civil.

A este titulo, compete a Comissdo, nomeadamente:

a) participar na elaboragédo da regulamentagcédo da aviagao civil de acordo com as normas e praticas
recomendadas pela Organizagéo da Aviagao Civil Internacional;

b) controlar a aplicagéo da regulamentagéo nacional e internacional no dominio da aviagao civil;
c) Coordenar e supervisionar todas as actividades aeronauticas e aeroportuarias;

d) Supervisionar e controlar os organismos que prestam servigos de navegacgao aérea;

e) Elaborar, aplicar e acompanhar a politica em matéria de formag&o no dominio aeronautico;

f) Controlar e supervisionar a seguranga, a protecgéo e a facilitagao da aviagao civil.

Por outro lado, o estabelecimento de um sistema viavel e eficaz de supervisdo da seguranca por um
Estado passa pela criacdo dos elementos cruciais definidos pela ICAO. Com efeito, a sua aplicagao
efectiva da uma indicacdo da capacidade do Estado para assegurar a supervisdo da Seguranca. Trata-
se dos oito elementos seguintes:

legislagdo aeronautica de base (EC-1);

Regulamentos de exploracéo especificos (EC-2)

Sistema de aviacao civil e fun¢des de supervisdo da seguranga do Estado (EC-3)

Qualificagédo e formagéo do pessoal técnico (EC-4);

As indicagbes técnicas, ferramentas e fornecimento de informagbes critica para a seguranga
(EC-5);

Obrigagcdes em matéria de licenciamento, certificacdo, autorizagao aprovagéo (EC-6);

7. Obrigacdes de supervisao (EC-7);

8. Resolugdo de problemas de seguranca (EC-8).
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Neste contexto, o INAC estabelecera e executara um programa de formagdo em beneficio do seu
pessoal técnico, a fim de cobrir estes elementos cruciais e corrigir as discrepancias detectadas pelas
diferentes auditorias da ICAO, nomeadamente o elemento crucial 4 relativo a «Qualificacdo e formagao
do pessoal técnico:

O Estado estabelecera condi¢des minimas de conhecimentos e de experiéncia do pessoal técnico que
assegura fungbes de supervisdo da seguranca e de fornecimento da formacido necesséria a
manutengdo ou ao reforco das competéncias ao nivel desejado. A formagédo deverd compreender o
formato inicial e periddico».

Este programa de formagao é elaborado com base nos requisitos da ICAO e da regulamentagao
nacional relativa as qualificagcées exigidas para o pessoal técnico nestes dominios.



O programa ¢é estabelecido e mantido sob a responsabilidade do Presidente do Instituto Nacional da
Aviacao Civil. E regularmente revisto de modo a reflectir quaisquer alteragdes significativas, de acordo
com os requisitos da supervisdo da seguranga e da protec¢do nos diferentes dominios referidos.

No entanto, os aspectos relativos a formacdo do pessoal técnico responsavel pela seguranga da
aviacao civil constam do Programa Nacional de Formagdo para a Sguranca da Navegagdo Aérea
(PNF).

1.1. Objecto

O presente programa de formacdo inscreve-se no ambito da execugdo da politica de formagdo do
pessoal técnico do INAC Incide sobre as formacbes que permitem adquirir e manter o nivel de
conhecimentos exigido, de aptiddo, de competéncia e de qualificacdo necessarias as tarefas de
supervisdo efectuadas pelo pessoal técnico. Do mesmo modo, identifica os tipos de formagado e
classifica-os por ordem de prioridade com calendarios (datas).

O objectivo do INAC é dar ao seu pessoal técnico formagao que lhe permita adquirir um nivel de
competéncia pelo menos equivalente ao dos operadores do sector aeronautico.

1.2. Ambito de aplicagdo

O presente programa de formagéo aplica-se a todo o pessoal que exerce fungdes de supervisdo da
seguranga. Diz respeito aos seguintes dominios:

- Operagdes técnicas de aeronaves (OPS);
- As licengas do pessoal aeronautico (PEL);
- Servigos de Navegagao Aérea (ANS)

- Aerédromos (AGA);

- Aeronavegabilidade das aeronaves (AIR);

-Investigacéo de acidentes e incidentes de aviacao (AlG);
-Seguranca (AVSEC);

-Facilitacdo da aviagao (FAL).

Estes dominios podem subdividir-se em subdominios. A este titulo, o pessoal técnico pode
especializar-se num ou mais dos subdominios de um dominio.

1.3 Abreviaturas

AGA Aerédromos e Ajudas ao Solo

AIR Aeronavegabilidade Aérea de Aeronaves
INAC Instituto Nacional de Aviacao Civil

ANS Servigos de Navegagao Aérea

AVSEC Seguranga da Aviagao



FAL Facilitacdo da Aviacao

GSl Inspector de Seguranga do Governo

ICAO Organizagao da Aviagao Civil Internacional

OJT Sobre a Formacgao Profissional

OPS Operagbes Técnicas Aeronauticas

PANS Procedimento para Servigos de Navegagao Aérea
PEL Licenciamento de Pessoal

PNF Programa Nacional de Formagao a Seguranga da Aviacao Civil
SAR Busca e salvamento

SARPs Normas e Praticas Recomendadas

SGS Sistema de Gestao de Seguranga

SGAQ Sistema de Gestdo de Qualidade

SUPP Suplemento

1.4. Terminologia e definigoes

1- Competéncia: a aptiddo para utilizar os seus conhecimentos para exercer de forma eficaz e
autébnoma uma actividade ou uma tarefa.

2- Formagido inicial: E o conjunto das formagdes profissionais que permitem a aquisicdo de
competéncias para serem qualificados como inspectores estagiarios.

3- Familiarizagao: é a formagdo que permite ao pessoal técnico conhecer melhor o seu meio
profissional. Formacéo de base: E a formagdo que se destina ao desenvolvimento dos conhecimentos
de base necessérios para o conjunto dos inspectores.

4- Formacgao especializada: Reune o conjunto das formagdes que permitem adquirir conhecimentos e
um saber-saber fazer perguntas sobre um assunto técnico especifico ou em um determinado campo.

5-Formagio em servigo ou on-job-training (FCE ou OJT): E o conjunto das formacdes profissionais
que permitem consolidar os conhecimentos assimilados e adquirir aptiddes, um saber-fazer e
competéncias praticas num ou varios dominios especificos. E emitido a um agente técnico ou inspector
estagiario por um inspector experiente e experiente no dominio técnico em causa.

6- Formacgao peridédica: € uma formagao continua que se efectua a intervalos definidos para a
manutencdo de uma determinada qualificagdo ou competéncia. O periodo minimo para a renovagao
das formacgdes de obtencdo de qualificagdo é de dois (02) anos e um periodo maximo de 5 anos. A
renovacgao das formagdes de qualificagdo & necessaria se o inspector nao tiver realizado actividades
ligadas a sua qualificagcdo durante 24 meses.

7-Formagao continua: é o conjunto das formagdes profissionais de curta duracdo que tém por
objectivo responder aos critérios de manutengdo de competéncias. Incide sobre os mddulos de
formacdo de qualificacdo do inspector. E subdividida em formacdo periédica e em formacdo de
reciclagem. A formagao continua num médulo de qualificagdo ndo € necessaria se o inspector exercer
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regularmente as actividades profissionais ligadas a esse mdédulo de qualificagdo, a menos que o
modulo tenha sofrido alteragdes importantes.

8-Formagcao de reciclagem: E uma formagéo continua sem frequéncia especifica definida. E feito, se
necessario, para a manutencdo de uma determinada qualificacdo ou competéncia. Visa a formagao
sobre as tendéncias e evolugdes tecnoldgicas novas e emergentes, bem como sobre as evolugdes dos
regulamentos, procedimentos aplicaveis e as alteragdes no dominio da aviagao civil.

7- Formagdao avangada: Formagdo que permite melhorar as competéncias dos inspectores
experientes para que possam os resolver problemas de supervisdo continua complexos podem ser
eficazmente resolvidos.

8- Plano de formagao: Programa de formacgao individual, ou seja, um programa de formacao dedicado
a cada agente do INAC. O plano de treinamento é individual. Permite igualmente recensear, prever,
hierarquizar, orgamentar, implementar e avaliar a formagéo do pessoal para um dado periodo.

9-Programa de formagao: Descricdo escrita e pormenorizada de formagbes para respeitar uma
progressao definida em relagao as orientagdes e objectivo s de formagao a atingir.

O programa de formacgao da ou faz referéncia aos conteudos e programas de formagéo.

1.5 Politica de formacgao

O Instituto Nacional da Aviagao Civil (INAC), é a autoridade competente em matéria de aviagao civil em
Sao Tomé e Principe.

A sua visao é: uma autoridade da aviagao civil segura e profissional "alavanca" do desenvolvimento do
transporte aéreo até 2023.

A este titulo, os regulamentos em vigor conferem-lhe os poderes legais mais amplos para regular e
supervisionar as actividades relativas a seguranga, a seguranga, a protecgdo do ambiente e ao
transporte aéreo no territério nacional.

Para desempenhar bem as suas fung¢des, o INAC necessita de uma autonomia efectiva, de recursos
materiais e financeiros e de recursos humanos suficientes e qualificados.

Para o efeito, insto o INAC a dispor de pessoal suficiente e competente para conduzir as actividades de
regulamentagdo e de supervisdo da segurancga da aviagao civil em Sido Tomé e Principe através da
mobilizagéo de recursos materiais e financeiros e financiadores adequados para:

» Elaboragéao e aplicagdo de uma metodologia para a determinag¢ao dos efeitos necessarios;

» Elaboracéo e execucao efectiva de programas de formagado que tenham em conta as necessidades
previamente definidas;

» Elaboragao, execucao efectiva e avaliagdo de planos plurianuais de
formacao individualizada, incluindo todos os tipos de formacgao;
* Criagao de condigdes de trabalho adequadas ao bom desempenho das fungdes do INAC;

* Promover, através dos planos de carreira, a exceléncia e a atractividade dos postos técnicos do
INAC;

* Quaisquer outras medidas consideradas susceptiveis de reforcar a capacidade dos recursos



humanas.

CAPITULO Il. CARREIRA DO PESSOAL TECNICO

2.1- CASO DOS INSPECTORES
2.1.1 ESCOLHA DOS POTENCIAIS INSPECTORES

Os potenciais inspectores sdo escolhidos de entre o pessoal técnico de acordo com os critérios
definidos pelo INAC. Os critérios de selecgéo dos inspectores sao definidos por via regulamentar.

Para além do acima exposto, sdo também necessarias as seguintes qualidades pessoais:
- lealdade; integridade; reserva,;

- discri¢ao profissional;

- confidencialidade;

- responsabilidade.

Para a designacgéo para o posto de inspector, o pessoal técnico é constituido pelas formagoes
abrangidas pelo programa de formagao.

2.1.2. PROGRESSO DE UM INSPECTOR

Os inspectores da aviagdo civil sdo hierarquizados segundo trés niveis:

- Inspector Estagiario;

- Inspector titular;

- Inspector excepcional.

No entanto, a progressdo de um potencial inspector segue as quatro etapas seguintes:

1- Recrutamento de pessoal;

2-  Inspector estagiario;

3- Inspector titular;

4- Inspector de classe excepcional (NB: Nem todos os inspectores se tornardo inspectores de
classe excepcional).

As formacgdes associadas a cada etapa favorecem a procura e a manutencédo das competéncias de que
o inspector necessita para realizar eficazmente as suas tarefas.

A figura a seguir mostra o progresso de um inspector:
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Uma vez que o potencial inspector foi recrutado e terminou com sucesso seu treinamento inicial, ele
esta apto para ser nomeado Inspector Estagiario. A este titulo, pode acompanhar a OJT, efectuar
tarefas e missdes de inspecgdo com vista a adquirir as competéncias requeridas para a habilitagdo
como inspector titular.

2.1.3. Caso de outro pessoal técnico

Outros elementos do pessoal técnico sao, essencialmente, tidos em conta no ambito da formacgao
inicial, tal como descrito no capitulo IV.

CAPITULO IlIl. PROGRAMA DE FORMAGAO DO PESSOAL TECNICO
3.1 REQUISITOS TECNICOS APLICAVEIS
O pessoal técnico tem por missdo conceber e executar as tarefas relativas, nomeadamente:

a regulamentacédo através da elaboracdo das regras nacionais de seguranca segundo as exigéncias da
Organizagéo da Aviagao Civil Internacional (ICAO) em complemento das regras comunitarias;

A fiscalizagao e o controlo da aplicagdo da regulamentagdo aeronautica pelos operadores do sector
aeronautico.

3.2. PROGRAMA DE FORMAGAO

O programa de formacgdo do pessoal técnico da ANAC compreende os modulos de formagdo por
especialidade e é composto por:

Formacao inicial,

- OJT (On the Job training);

Formagdo para a manutencédo de competéncias (periddica, continua e reciclagem);
Formagao Avancgada.
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3.3. FORMAGAO INICIAL

A formacao inicial compreende:
* A familiarizagao;

» A base;

» A especializagéo.

3.4 A FAMILIARIZAGAO

No final desta parte, o pessoal técnico estara familiarizado com o seu ambiente profissional. Esta
formacgao abrangera os seguintes aspectos:

a) Sistema de aviagéo civil em S&o Tomé Principe;

b) Organizagéo e funcionamento do INAC;

c¢) Sensibilizagao para a Convencgao de Chicago e seus anexos, PANS, SUPP, Manuais, Circulares; e
d) Sensibilizagéo para os regulamentos (nacionais, comunitarios, regionais, internacionais...).

Para os candidatos a inspecgao, terdo adquirido os conhecimentos basicos necessarios de um sistema
de aviagao civil.

3.5 .BASE

A formacgao de base é composta por médulos genéricos e abrange:

a) responsabilidades (administrativas, civis e penais) dos inspectores;
b) formagdo em circulagéo no lado ar;

c) sensibilizacdo para a seguranga da aviagao civil;

d) sensibilizagdo para os factores humanos;

e) sensibilizagdo para a politica, o processo e os procedimentos de certificagdo e emissao de titulos
aeronauticos;

f) sensibilizagdo para a politica, os processos e os procedimentos de auditoria, inspecgédo e sobre
auditoria e superviséao;

g) sensibilizagdo para a politica, os processos e os procedimentos de investigagéo e suas aplicac¢des;
h) avaliagbes de risco;

i) sensibilizagdo para o programa nacional de seguranga;

j) Formacgéao genérica sobre sistemas de gestdo da seguranga;

k) sensibilizagcao para o sistema de gestdo da qualidade;

[) tecnologias da informacéao;
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m) inglés técnico e/ou profissional.

Para os candidatos a inspecc¢ao, terdo adquirido, no final da formacao de base, os conhecimentos e as
competéncias necessarios para executar as missdes e tarefas genéricas aos inspectores,

independentemente da sua area de especializagao.
3.6 ESPECIALIZAGAO

A formacao especializada é necessaria para o aperfeicoamento profissional que permite ao pessoal
técnico atingir um elevado nivel de conhecimentos e de competéncia. E constituida por médulos de
especializagdo num dominio especifico de nivel avangado. E especifica de acordo com o dominio de

actividade.

Para os candidatos a inspecg¢do, no final deste treinamento, eles estardo prontos para realizar
treinamento em andamento (OJT) e terdo adquirido todos os conhecimentos e competéncias
necessarios para executar as tarefas e tarefas no seu dominio de supervisdo. Terdo igualmente
demonstrado todas as competéncias identificadas pelo INAC para serem habilitados como inspector

titular.

Para os inspectores titulares, as formagdes especializadas visam reforcar a sua competéncia e uma

actualizacéo continua ligada a evolucao tecnoldgica e regulamentar.
O Anexo 2 apresenta as formagdes especializadas por dominio.
3.7 FORMAGAO EM SERVIGO OU ON-THE-JOB-TRAINING (OJT)

A OJT destina-se a candidatos a inspectores que tenham concluido com éxito as formagdes iniciais e

especializadas.

O programa de formacao pratica (OJT) € um anexo (Anexo 1) ao presente programa de formacao.

Contém o conjunto dos pontos a avaliar para os candidatos a inspectores nos diferentes dominios.

Apés a sua seleccao, os inspectores estagiarios devem obrigatoriamente submeter-se, no seu dominio,
a uma formagéao pratica no terreno para cada fungdo sob a supervisao de um inspector supervisor.
Durante esta formacdo, o inspector estagiario tera de realizar um numero minimo de

inspecgdes/auditorias sob a direcgdo do seu supervisor. A reparticdo destas inspecgbes € a seguinte:

» Trés (03) inspecgbes/auditorias sob a supervisdo do Inspector Supervisor, onde adquiriu as capas

fungdes a desempenhar de forma adequada;
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* Uma (01) inspecgéo/auditoria na qual o Inspector Estagiario sera avaliado pelo Inspector Supervisor

para sua habilitagao.

O Inspector Supervisor elabora um relatério de avaliagao que descreve o conjunto dos pontos fortes e
os pontos a melhorar, correspondendo a atitude, ao saber e ao saber-fazer do estagiario e submete-o a

aprovacao do Presidente, apds parecer do Chefe Inspector (Cl).

E no seguimento deste processo que o Inspector estagiario é confirmado. Em caso de falha, o

postulante recomegara o ciclo de Inspector Estagiario até que a sua avaliagédo seja satisfatoéria.

O Inspector estagiario pode beneficiar durante o seu OJT de formagdes especializadas no seu dominio
de actividade. Esses treinamentos serdo contabilizados em seu processo de habilitagdo como

Inspector.

No entanto, para ser confirmado como inspector titular, é exigida a participagdo com éxito numa
formacao especializada de tipo Inspector de Seguranga do Governo (GSI) ou equivalente no dominio

de actividades do inspector estagiario. Esta formacado determina a qualificagcao do inspector.

O inspector supervisor € um inspector titular no dominio de actividade abrangido pela OJT com uma

experiéncia comprovada.
3.8 FORMAGAO CONTINUA E DE REQUALIFICAGAO
3.8.1 FORMAGAO CONTINUA

A formacgao continua inclui a formagao periddica e actualizada a que os inspectores da aviagao civil sdo
submetidos para melhorar os seus conhecimentos e manter as suas competéncias. Para melhorar os

seus conhecimentos € manter as suas aptiddes.

E fornecida formacdo para manter a competéncia de cada inspector. Além disso, a fim de manter as
suas competéncias e acreditacdo, os inspectores tém requisitos em termos de experiéncia recente. De

facto, ele/ela tera de realizar, pelo menos:

- Para os dominios OPS, PEL e AIR: Quatro (4) inspecgbes por ano e uma (1) auditoria ao longo de um

periodo de dois (2) anos;
- Para os dominios ANS e AGA: Duas (2) inspecg¢des ou uma (1) auditoria por ano.

Se alguma das condi¢des acima n&o for cumprida, o inspector perdera a sua autorizagao. Neste caso,
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ele sera sujeito a uma requalificagao.
Neste caso, sera sujeito a uma requalificagéo.

Além disso, de tempos a tempos s&o programados cursos de formagdo baseados em informagéo

critica para formar e sensibilizar o pessoal técnico.

Formagéo e sensibilizagdo do pessoal técnico. Esta informagéao é derivada de :

- feedback da industria

- 0 programa de monitorizagao anterior;

- Resultados das auditorias/inspecg¢oes/inspec¢cdes SAFA ou de outros terceiros;

- quaisquer outras informagdes relevantes relacionadas com as areas de actividade;
- auditorias/ inspecc¢des/inspecgdes realizadas.

3.8.2 REQUALIFICAGAO

Para a sua requalificagdo, um inspector deve, no minimo:

» Para os dominios OPS, PEL e AIR: Quatro (4) inspecg¢des sob a supervisdo do inspector-chefe ou de

um inspector-supervisor designado e uma (1) auditoria sob a supervisdo do auditor-chefe.

» Para os dominios ANS e AGA: Duas (2) inspecc¢des ou auditorias sob a supervisdo do inspector-

chefe.
Um inspector ou inspector de supervisdo designado;

No final, é apresentado ao Presidente, para aprovagao, um relatério de avaliagdo elaborado pelo chefe

inspector, tendo em vista a reabilitacdo do inspector.
3.9 FORMAGAO AVANGADA

O objectivo da formacao avancada € melhorar as habilidades dos inspectores experientes para que
eles possam efectivamente resolver problemas complexos de supervisdo continua. Existem diferencas
significativas entre a realizacdo de uma auditoria de conformidade técnica e a avaliagcao da eficacia de
um sistema. Embora os inspectores adquiram conhecimentos durante a formacéo inicial em SGS e

SGAQ, tal ndo é suficiente para avaliar com precisdo os programas centrados nos sistemas de uma
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organizacdo. Os inspectores da aviagao civil exigem um conhecimento profundo das culturas
organizacionais, das praticas comerciais e da dindmica da mao de obra. Esta compreensao deriva da

experiéncia no terreno e da formacao.

Com base nas suas experiéncias e competéncias, os inspectores titulares escolhidos que receberao
formagdo avangada podem ser designados para dirigir exercicios pormenorizados de avaliacdo dos

riscos e determinar medidas eficazes de reducéo dos riscos.

No final deste treinamento, os inspectores serdo capazes de analisar os processos e procedimentos de
governo das sociedades e de avaliar com precisdo a sua eficacia para assegurar os mais elevados
niveis de conformidade com as normas. Estes inspectores serdo capazes de determinar uma
deficiéncia sistémico ou pontual que impega uma organizagcdo de cumprir os requisitos. Por ultimo, no
final da formag&o avangada, o consultor podera recomendar medidas de atenuagao e de correcgédo que

tenham um efeito positivo duradouro nos niveis de seguranca.
A formacgao avangada abrangera os seguintes aspectos:

* gestdo de programas nacionais;

* culturas organizacionais e gestao da mudanga;

+ a aplicagao do sistema de gestao da qualidade;

* resolugao de conflitos;

+ analise das causas profundas;

* planos de acgao correctivas e preventivas;

« formacgao de auditores ICAO (CBT);

» condugao de investigagdes e procedimentos de execugao;

« formacgao de formadores.

CAPITULO IV. MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO DA GESTAO DA FORMAGAO

4.1.EXECUGAO DO PROGRAMA DE FORMAGAO
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O programa de formagédo é executado através de um plano trienal de formagao. Este plano trienal

serve de base para a elaboragao do orgamento previsional de formagao do INAC.
4.2. ACGOES DE FORMAGAO

Para o acompanhamento das formacdes, sdo elaborados e mantidos actualizados dossiers individuais
de formacgao nas direcgdes técnicas e ao nivel da direccéo responsavel pelo pessoal. O titulo e para
efeitos de avaliacao da eficacia das formacdes, os niveis previstos para os diferentes componentes do
programa de formagédo do pessoal sdo dados nos programas de formacado. Estes silabarios sao,
conforme o caso, estabelecidos pelo INAC ou referem-se aos programas e moédulos de formagéo das

escolas ou centros de formacéao reconhecidos ou aceites pelo INAC.
4.3. GESTAO DOS PROCESSOS DE FORMAGAO

Sera constituido um dossier individual de formacdo, em conformidade com as exigéncias do INAC,
para cada pessoal técnico a nivel da sua direcgdo e dos recursos humanos, para um acompanhamento

regular dos modulos efectuados.

A este titulo, no final de cada formagéao efectuada, o pessoal técnico em causa transmite, para efeitos
de actualizagdo do dossier de formagédo, A declaracdo de participagdo ou de éxito na entidade

responsavel pela gestdo dos recursos humanos e na direcgdo técnica a que esté sujeita.
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ANEXOS
ANEXO 1: GUIA PARA A QUALIFICAGAO DOS INSPECTORES DA AVIAGAO CIVIL

ANEXO 2: PROGRAMAS DE MODULOS DE FORMAGAO

ANEXO 1: GUIA PARA A QUALIFICAGAO DOS INSPECTORES DA AVIAGAO CIVIL

- FORMAGAO EM SERVIGO (FCE/OJT) -

1 QUALIFICAGOES DOS INSPECTORES DA AVIAGAO CIVIL
1.1 QUALIFICAGOES TECNICAS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

As qualificagbes e a experiéncia profissional dos inspectores estagiarios e titulares sao definidas no
Decreto n°00039/MTL/INAC, de 1 de Fevereiro de 2017, que estabelece as condi¢cbes de exercicio da
funcéo de inspector da aviagao civil na Republica de Sdo Tomé e Principe.

O programa de formag&o continua do pessoal técnico define o processo de designacgdo, avaliagédo e
éxito dos inspectores estagiarios.

1.2. FORMAGAO PRATICA E FORMAGAO PROFISSIONAL (OJT)

O treinamento pratico ou em emprego (OJT) é uma actividade a qual agentes técnicos, inspectores
estagiarios estdo sujeitos com o objectivo de adquirir habilidades profissionais e habilidades técnicas
necessarias para a tarefa.

Esta formagéo tem por objectivo patrocinar e transmitir o saber-fazer da area de qualificagdo abrangida
pela supervisdo da seguranga. Permitem aos agentes técnicos e aos inspectores estagiarios saber
concretamente como fazer a tarefa e aplicar realmente os procedimentos e instrumentos estabelecidos.

Estas formagbes tém igualmente por objectivo familiarizar os inspectores com as actividades e
inspecgdes/auditorias num verdadeiro ambiente operacional.

O INAC garante que o OJT seja realizado apenas por pessoas que tenham passado nos treinamentos
tedricos necessarios.

A formacao pratica e a formagéo continua (OJT) serdo realizadas Instituto Nacional da Aviagao Civil
ou no exterior, se necessario.

1.2.1. PERIMETRO E HABILITAGAO INSPECTOR DO OJT (FCE)

O OJT é emitido por um tutor (inspector experiente e experiente) seguindo o perimetro de sua
habilitacdo. Aos agentes recém-recrutados e aos inspectores estagiarios é atribuido um inspector
experiente e qualificado, que é solidariamente responsavel pelo inspector para a conclusido dos
requisitos da FCE.

O OJT abrange as areas técnicas e operacionais: PEL, OPS, AIR, ANS, AGA e AVSEC. E sobre
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agentes técnicos, detectives estagiérios.

Antes do inicio da OJT, o INAC assegurara que a area de especializagdo dos agentes técnicos e dos
inspectores estagiarios seja compativel com a area de especializagdo da OJT a emitir por um tutor
(inspector experiente e experiente). A OJT deve incluir trés (03) fases ou niveis:

Nivel 1: O inspector experiente garante que o inspector estagiario tenha adquirido o treinamento inicial.

Nivel 2: O inspector nomeado observa o seu tutor (inspector sénior designado) que executa uma
inspeccao/auditoria ou uma série de actividades. Esta é a fase de observagéao.

Nivel 3: O inspector experiente e experiente observa o inspector seleccionado que efectua as
actividades ou tarefas de inspecgéo/auditoria. Esta é a fase de trabalho sob a supervisao do inspector
experiente e experiente.

Consoante o seu dominio de intervengéo e as tarefas especificas a que esta afectado, o inspector ndo
€ obrigado a seguir a totalidade do contetido do programa OJT definido no apéndice.

O cartdo de habilitagdo emitido a cada inspector deve especificar o seu perimetro de actividade em
relagcdo ao OJT efectuado.

1.2.2 LEI DO GRANDE PAI

Qualquer programa OJT realizado antes da data de entrada em vigor do presente programa é
contabilizado como formagédo FCE exigida para a qualificagao do inspector. As pessoas ja qualificadas
antes da aplicacao deste procedimento sao automaticamente qualificadas pela lei do grande pai». A
sua qualificagdo ndo é posta em causa, mas a sua renovagao devera efectuar-se em conformidade
com o presente procedimento.

Qualquer formagdo FCE realizada apds a data de entrada em vigor deste procedimento deve ser
conformidade com o programa estabelecido no presente procedimento.

1.2.3. DURAGAO E CONDUGAO DO OJT

A duragdo da OJT deve ser adaptada para ter em conta as necessidades especificas de formagéo de
cada pessoa que segue a OJT. Em geral, a OJT deve comegar o mais rapidamente possivel apés a
conclusdo da formagao tedrica inicial e especializada do inspector e deve abranger, tanto quanto
possivel, os elementos de inspecg¢ao que o inspector sera privilegiado para inspeccionar.

Antes de iniciar o OJT, o agente técnico ou o inspector estagiario deve ser informado sobre os
objectivos gerais e os métodos de trabalho do treinamento.

Antes de cada inspecgdo, 0 agente técnico ou o inspector estagiario deve ser informado sobre os
objectivos e as ligcbes a retirar dessa inspecgéo.

Apés cada dia de inspecgao, o tutor (inspector experiente e experiente) deve informar o agente técnico
ou inspector estagiario sobre seu desempenho e progresso e as areas especificas onde ainda é
necessario melhorar.

1.3. TEMAS/TOPICOS DO OJT
- Dominio de licenca do pessoal
- Dominio operacional técnico das aeronaves

- Dominio SAFA/SANA, MD e Segurancga Cabine
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- Dominio da aeronavegabilidade

- Dominio de inspecgao em voo

- Dominio da navegagao aérea

- Dominio do aerédromo e ajudas em terra
Nota: Um programa OJT é descrito em apéndice para cada area de supervisdo de seguranga.
1.4. AVALIAGAO DO OJT

A avaliagcdo do agente técnico ou do inspector estagiario deve ser efectuada por um tutor (inspector
experiente e experiente) durante a realizagdo de inspecgdes sob vigilancia. O agente técnico ou o
inspector estagiario deve ser considerado como tendo seguido com sucesso o OJT somente depois
que demonstra que possui a capacidade profissional, Conhecimentos, julgamento e capacidade para
realizar inspecgdes em conformidade com os requisitos aplicaveis.

O formulario utilizado para a avaliagéo final do OJT é descrito no procedimento de qualificagdo do
pessoal técnico. Esta anexado a ele em anexo.

1.5. SYLLABUS DO DOMINIO AGA
1.5.1. RESUMO DAS FORMAGOES DO PROGRAMA OJT

O pessoal técnico AGA, uma vez recrutado, € obrigado a seguir e passar uma formagédo em servigo
(OJT) antes de ser atribuido as tarefas individuais e as responsabilidades.

O agente que tenha seguido o programa OJT de forma eficaz devera:

- Ter um conhecimento profundo do coédigo, dos regulamentos, do PSE (programa de seguranga do
Estado) e dos procedimentos AGA aplicaveis;

- Capacidade de utilizagdo do manual de inspecgéo;

- Ter a capacidade de avaliagdo dos MANEX (manuais de exploracdo), estudos de seguranga e outros
documentos do operador, exigidos pela regulamentagéo;

- Estar em condi¢cdes de realizar inspecgdes/auditorias (desde a preparacdo até a elaboragdo do
relatério e ao acompanhamento do plano de acgéo do operador).
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X X X X X
X X
X X X
X X X X X
1.5.2. FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS CONHECIMENTOS BASICOS DO PROGRAMA DE

FORMAGAO OJT

Pré-requisitos: Cf. Critérios de qualificagdo dos inspectores AGA

.1- Desenvolvimento de um
plano de auditoria

- Identificagdo das organizagdes
a auditoria/inspecc¢ao;

- ldentificagdo das actividades
especificas para cada
organizagao.

- elaboracgao de listas de
verificacdo adaptadas a atividade

1.2-Aprovacgodes/aceitagao:

- Avaliagao dos manuais de
exploragao

- Avaliacao dos programas

de formacéao

- Avaliacao do QMS/SMS

- Elementos de Factores

Humanos

- Avaliagao de estudos de

seguranca

- Emissdo de aprovacéo ou aceitagao
das instrugdes e directrizes operacionais

1.3- Auditoria/inspecgao:
- Realizagado da auditoria sob
supervisao

- Participagao na certificagao
e nas inspecgdes

- Exame dos documentos,
registos

- Aprovacgao de documentos,
- Renovagéo do certificado

- Identificagdo dos
instrumentos de
auditoria/inspecgao

- Preparacao do relatério de
auditoria de seguranca

- Acompanhamento das
accoes correctivas
resultantes das constatagdes




1.5.3. FORMULARIO DA FORMAGAO EM USO SOBRE A REALIZAGAO DE INSPECGAO (DA
PREPARAGAO PARA A APRESENTAGAO DO RELATORIO FINAL).

Estrutura

Periodo

Nome do inspector em formagao
Funcdes de inspecgéo/auditoria (chefe de
equipa, membro, observador)

Inspetor avaliador

Fungao

Estrutura inspecionada/auditada
Areas de inspegao/auditoria

Escala de avaliagdo do desempenho e das aptidées do inspector estagiario
5: Excelente

4: Acima da média

3: Médio

2: Abaixo da média

1: Nao adequado por enquanto

1.1.1. Competéncia técnica (cumpre o perfil exigido para a fungao de inspector/auditor
AGA)

1.1.2. Neutralidade (O auditor deve ter um estatuto independente, fonte de credibilidade e
de confianga, n&o se envolve/ ndo toma partido)

1.1.3.0Objectividade (Baseado em fatos, se adapta ao contexto distingue as opinides dos
fatos, "Esquece" suas experiéncias passadas, distingue desvios graves/ desvios menores)
1.1.4.Empatia ("Coloca-se no lugar do outro": Compreende a organizagao para

adaptar a auditoria/inspecg¢ao; evita julgar a organizagao = compreende melhor as
dificuldades e problemas)

1.1.5.Franqueza, transparéncia (Relacao reciproca: Nao esconde a verdade; apresenta os
desvios durante a auditoria/inspecg¢ao; instaura um clima de confianga)

1.1.6.Escuta (Auditar é antes de tudo escutar, saber extrair as informacgdes Uteis das
palavras ouvidas)

1.1.7.Conformidade com o Cédigo de Etica (N&o Inquisicdo, Ndo Culpabilizagéo de
Pessoas, Nao Testes, Discrigdo, Confidencialidade)

1.1.8.Realismo (Leva em conta as realidades da empresa/ organismo)

1.1.9. Abertura (Gestos, olhar, voz. Abertura ao contexto: econémico, profissional e
social)

| 12. Consideragio dos principios de comunicagdo
1.2.1.Facilita o relacionamento com seus interlocutores
1.2.2.Cria um clima de confianga

1.2.3. Facilita a obtengao de informagdes

1.2.4. Realiza uma avaliagao objectiva

1.2.5. Facilita o relacionamento com seus interlocutores
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1.2.6. Tem em conta os parametros a considerar na comunicagao a nivel das pessoas:

x Quadro de referéncia: medir o alcance das explicagdes, evitar interpretagées e mal-
entendidos

x Linguagem: se adapta

x Objectivos, intencdes: faz com que eles convergem

x Estatutos e papéis: que podem afectar o relacionamento, ndo abuse dele

x Medos, crengas: identifica, desmistifica

1.2.7.Tem em conta os parametros a considerar na comunicagao a nivel das mensagens:
Formulagao e reformulacao: clareza e precisao

1.2.8.Considera os parametros a considerar na comunicagéo a nivel do contexto Ambiente:
Escolha dos lugares e do momento Desafios: reais ou imaginados, que podem representar
um peso na conversa

1.2.9.Tem em conta os parametros a considerar na comunicacao a nivel do feedback:
Acta: reformulagao, validagédo das informacdes trocadas
Nao-verbal: atitude, olhar, expressdes, etc. reflectem abertura

1.3.1. Uso efetivo de perguntas fechadas (Exigem uma resposta curta e factual A resposta
€ sim/ ndo, ou uma informagéo precisa: Quem? O qué? Quando? Onde? Quanto?)

1.3.2. utilizagdo eficaz das perguntas abertas (Deixam ao outro a iniciativa do

conteudo e da amplitude da resposta: Convidam o outro a explicar-se, a fazer valer

0s seus argumentos, a defender o seu ponto de vista. O qué? Como? Porqué?)

1.3.3. Uso eficiente de perguntas direccionadas (Na verdade, uma sugestéo,
opinido ou conselho mal camuflado na forma interrogativa. Ex. Este sistema é
realmente operacional?)

2.1.1. De apreciagbes sobre as pessoas envolvidas na auditoria, vocé nunca levara

2.1.2. Independente do auditado, sempre permaneceras

2.1.3. No ambito da auditoria/inspecgéo, o seu estudo limitara

2.1.4. Suas outras actividades pessoais ou profissionais, vocé vai parar
2.1.5. O método padronizado vocé seguira

2.1.6. Da tua posigao de auditor, ndo vais beneficiar

2.1.7. Fora da auditoria, vocé néo interferira na organizagao

2.1.8. De conflitos, nem vocé gerara, nem vocé participara

21.9. Um clima de confianca, instauraras

2.1.10. A confidencialidade das informagdes recolhidas preservara

3.1.1.1 Dominio do processo de preparagdo de uma auditoria/inspeccao (interacgdes e
organizagdo entre dados de entradas (documentagdo, regulamentagdo, etc. ),
actividades de preparacdo de uma auditoria/inspecgao (contacto, revisdo documental,
plano) e dados de saida (plano de auditoria/inspecgao, logistica, listas de verificagédo)

3.1.2.1. Conhecimento do mandato da autoridade competente
» Perimetro da auditoria/inspec¢ao

» Equipe de auditoria/inspeccgéo

» Periodo e duracado da auditoria/inspeccéo
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3.1.2.2. Conhecimento e dominio da documentacao
 Referencial

* Manual do Inspector AGA

* Manuais do operador do aerédromo

» Documentagao do site: organograma, procedimentos

3.1.3.1. Dominio e aplicagao das 3 fases na preparagao da auditoria/inspecc¢ao (De uma
preparagao rigorosa depende o sucesso da auditoria; A preparagéo representa cerca de
40% do tempo gasto em uma auditoria).

Fase 1: Contacto/dados de entrada da preparacgao

- Preparar a auditoria

- Representacgao do prestador de servigos auditado

- Familiarizar-se com as estruturas e a organizagéo do prestador de servigos auditado
Identificar os pontos que necessitam de mais informacdes

- Optimizar a capacidade de resposta da missdo de auditoria/inspecgao

Contacto autoridade/entidade auditada
Notificagéo (elaboragéo de uma notificagdo) da auditoria/inspecgéo (nao aplicavel em
casos inesperados)

Contacto auditado/equipa de auditoria

* Recolha de informacdes sobre a entidade sujeita a auditoria
documentos, organogramas, etc.

¢ Coordenacgao do plano de auditoria

» Organizagao de logistica

Reuniao inicial entre auditores
Determinagao do volume de trabalho
Organizacao da preparagao

Definicao do &mbito e dos temas de auditoria
Metodologia

Distribuicao de funcdes para preparagao etc,
Distribuicao de fungdes durante a auditoria
Organizacéo de sinteses orais

Organizagao das entrevistas em paralelo e definigdo das fungdes e objectivos individuais
de cada auditor

Organizagao logistica

Transporte,

Alojamento Etc.

Fase2: Revisao documental

Analise dos documentos do site

* Manuais

» Mapas do site

» Plano de accdes correctivas da auditoria anterior (e relatério de auditoria)
» Questionario a elaborar

Analise dos documentos do sistema de gestao

 Analise da regulamentagéo

* Verificar se 0 SM cumpre os requisitos do repositério de auditoria

» I[dentificacdo de potenciais desvios

» Elaboracgéo do questionario de auditoria

» Fornecimento de elementos para a elaboragao do plano de auditoria

Conhecimento da importancia do questionario ou lista de verificagéo

(Objectivo: Auditar todos os temas do mandato, ser um suporte de registo durante a
auditoria/inspec¢ao)

- Formulagédo dos tipos de perguntas

- Formular perguntas de alto nivel (a serem respondidas pelo auditor) Com base nos
requisitos regulamentares

Pergunta fechada: resposta Sim = Conforme/ Nao
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Garante a cobertura de todos os aspectos relacionados a cada requisito
formular perguntas de baixo nivel (a responder pela entidade sujeita a auditoria) Com base

na obtencdo de provas Pergunta aberta: resposta através de provas de auditoria/inspecgao:

registo, ...

Guia da manutengéo e do fio vermelho da auditoria permite responder as perguntas de alto
nivel no final da auditoria adapta-se ao papel real e efectivo da pessoa entrevistada
Analise das ac¢des correctivas

» Verificacdo das acgoes correctivas saldadas

» Verificacdo das acgdes correctivas em curso

» Impacto no plano de auditoria

Fase 3: Plano de auditéria/ inspeccao

Estudo dos documentos e saber identificar as informagdes com impacto na auditoria com
incidéncia no desenrolar com incidéncia no conteudo

- Usar o modelo tipo

- Consultar o responsavel pelo SGCS da organizagao

- Incluir os tempos «mortos»: pausa, refeicdes e tempo de deslocacdo entre

- Definir quais fungdes ou pessoas sao afectadas pela auditoria/inspecgéo

- Identificar os interlocutores a encontrar

- Definir a ordem dos temas e o desenrolar da auditoria/inspecgéo

- Definir para cada auditado os requisitos que |he dizem respeito (grelha de manutengao
por pessoa)

- Elaborar o plano de auditoria/inspecg¢ao sob a responsabilidade do responsavel de
auditoria

3.1.4.1. Conhecimento do Plano de Auditoria/Inspec¢éo

Apropriagao da check list

Organizagéo logistica

- [5]4]3]2]1]

TAREFA DO INSPECTOR/AUDITOR

Preparagao da reunido: Define os objectivos

» Para que serve esta reuniao directamente?

* Que resultados devem ser alcangados?

» Quais decisdes devem ser tomadas no final?

Construindo confianga

- Apresentar claramente os objectivos
- Enfatizar as questdes em jogo

- Adoptar uma atitude aberta

Gestao das tarefas:

- Manutencéo do rumo: gestdo do tempo, respeito pelo plano, recapitulagado dos objectivo s,
reorientacdo dos debates

- Clarificagao das trocas comerciais: tomada em consideragao de todos os pareceres

- Sintese e retrocesso: papel de porta-voz

Gestao das pessoas:

* Regular os comportamentos: distribuicdo da fala, preservar a serenidade da atmosfera,
evitar a agressividade

» Dinamizar a reuniao

Gestao de situacoes dificeis

[ A resisténcia: causas e consequéncias

» Apreensao: consequéncias econémicas

» Desconfianga: desconhecimento dos objectivos, medo da mudanga, obrigacédo de decisao
por parte da hierarquia;

» Consequéncias: passividade, ocultagao e retengéo de informacgdes, bloqueio na

25



/A reaccgao do inspector:

- Envolver os actores no processo:

- Ser participativo

- Apropriacao dos resultados

- Assegurar a transparéncia

- Adaptar-se aos interlocutores,

- Criar um clima de confianca,

- Apresentar claramente os objectivos,
- Assegurar uma comunicagao eficaz

As situagoes especiais:

Diversdes: Perda de tempo, perda de memaria, NOMEACAO nZo mantida, interrupgdes,
documentos perdidos, bajulagao, etc.

Reacgéao do inspector: Foco nos objectivos

Os conflitos internos
Reacgéao do inspector: permanece neutro

Conhecer a légica do processo de auditoria
Saber como preparar uma reuniao de abertura
Conhecer e saber como implementar técnicas de auditoria

Reunido de abertura

Introdugao dos auditores

Lembrete do interesse, objectivos e processo da auditoria/inspeccao
Lembrete dos tépicos e &mbito da auditoria/inspecgao

\Validacao do plano de auditoria/inspecgéo

Apresentagao dos limites da auditoria/inspecgao

\Validacao da logistica (licenca de viagem, etc.)

Respostas as perguntas iniciais dos auditados

Lembrete sobre a apresentagéo dos resultados

Validagao da organizacao da reunido de encerramento

Lembrete da confidencialidade a que os auditores estdo vinculados
Perguntas/ Respostas.

Conducgao da auditoria/inspecgao

Utilizacao eficaz das técnicas de interrogatério e comunicagéo
Utilizacao de grelha/questionario de entrevista

Tomada de notas

Consulta de documentos e registos

Procura de provas de auditoria

Cumprir os horarios

Recolha de informacéao

Entrevistas

- 1. interrogatério

- 2. Observar e Ouvir

- 3. Procura de provas

- 4. Encontrar

- Se estiver em conformidade, continuar a entrevista
- Se houver uma presungao de um potencial desvio, obter o acordo do auditério sobre o
facto encontrado

- menciona-lo como um desvio de SM

- Em caso de duvida, investigar e cruzar os dados
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Fim da entrevista

- Resume os pontos-chave da entrevista

- Recorda os factos identificados e obtém um acordo inequivoco da entidade auditada
- Pergunta se o auditado deseja discutir quaisquer outros pontos ndo cobertos

- Obrigado ao auditado pela sua disponibilidade e participagéo

- Conclui a entrevista

Recolha de informagao

Revisao de documentos: documentos e registos

Durante as entrevistas, procurar provas de auditoria (provas concretas)
Método de consulta

x Amostragem

X Faixas de revisdo de reserva porque, documentos fornecidos apds entrevista

Recolha de informacao

Observacgdes através de visitas a instalagdes operacionais

Compreende as actividades e informacdes recolhidas durante as entrevistas
Compreende as condi¢des sob as quais o servigo é prestado

Procura de provas de auditoria

Reunido da equipa de auditoria interna

Participagao

- Gestor de auditoria: facilitador

- Os auditores

- Resumo das varias entrevistas

- Verificagdo de que as areas estédo cobertas

- Analise e priorizagdo de pontos-chave

- Identificagdo de desvios

- Avaliacdo da conformidade do operador do aerédromo

-Preparagao das conclusdes a apresentar na reunido de encerramento e preparagéo do
relatorio de auditoria

- Revisao do plano de auditoria, se necessario

- Adaptar a estratégia de auditoria de acordo com as provas obtidas (acrescentar tépicos
adicionais, deixar cair topicos)

Reunido de encerramento

Participagao

- Auditores

- Auditores

- Convidados do auditério

Apresentacéo dos resultados

- Pontos fortes

- Observacgoes

- Desvios (provas tangiveis)

- Sem surpresas: reflexo da auditoria

IAssegurar-se de que os auditados compreenderam os desvios detectados
Reuni&o no final da auditoria

- Participantes

- Auditores: 0 mesmo que a reunido de abertura (se possivel,...)
- Auditores

- Convidados do auditorio

- Apresentagao dos resultados

- Pontos fortes

- Observagodes

- Desvios (provas tangiveis)

- Sem surpresas: reflexo da auditoria

- Assegurar-se de que os auditados compreenderam os desvios detectados
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Reunido de encerramento

- Introdugao de recém-chegados (se necessario)

- Agradecer a todos os auditados pela sua disponibilidade e participagao

- Relembrar-lhes os objectivos e o quadro de referéncia utilizado

- Apresentar a conclusao geral da auditoria

- Apresentar as conclusdes para cada sector auditado, utilizando as notas e informagoes
provenientes das provas

- Tomar nota das observagdes dos auditados e valida-las no local

- Recordar que as acgdes correctivas sdo da responsabilidade da organizagéo auditada.
- Os auditores limitam-se a explicar a norma e a clarificar a redacgéo dos desvios a
redaccao dos desvios, se necessario.

- Explicar em pormenor o resto da auditoria

- 0 relatorio de auditoria

- o plano de accgao correctiva

- Agradecer a todos os presentes na reuniao

- Definicao e formulagéo de desvios

- Mengéao do referencial concernente

- Descrigao da descoberta

- Escrita compreensivel

- Descricao factual: condi¢do de detecgéo da descoberta, etc.
- Provas tangiveis

Relatério de auditoria/inspecgao

Escrito pelo responsavel de auditoria e auditores

Fiel & reunido de encerramento

Resposta ao objectivo da auditoria

Avaliagdo da capacidade do operador do aerédromo para atingir os seus objectivos
Formulagao de carréncia.

Forma do documento (relatério de auditoria/inspecgao)

Utilizagdo do modelo de relatdrio final

Homogeneizagéo dos relatérios de auditoria entre todos os fornecedores
Comunicagao escrita

Objectividade do relatério

Clareza, legibilidade, facilidade de compreenséao

Conformidade com o conteudo do relatério de auditoria/inspecgao
- Objectivo e ambito da auditoria

- Ficha de referéncia

- Entidade - equipa de auditoria

- Norma aplicavel

- Documentos de referéncia

- Areas de desvio durante a auditoria anterior

- Conclusao

- Conclusdes de auditoria (resultados e niveis de conformidade)
- Pontos fortes

- Observacoes

- Desvios

- Seguimento da auditoria, Plano de Acgéo Correctiva

Divulgacéao do relatério de auditoria/inspecgao
Autoridade competente

Responsavel da organizagao auditada
Coordenador de auditoria
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Seguimento da auditoria/inspecgéo

erificagcdo da adequacao da acgéo correctiva proposta pelo auditor/inspector
Programacgao de auditorias de seguimento emissao de instru¢des de seguranga para néo-
conformidades criticas

Cumprir o mandato

Preparar o plano de auditoria/inspecgéo

Coordenar a equipa de auditoria/inspecgao

Cumprir o plano de auditoria/inspecc¢ao

Respeitar a realizagdo dos objectivos da auditoria/inspecgao
Facilitar - liderar reunides

Facilitar - liderar reunides de equipas

Obtencao de discrepancias e conclusdes claras e precisas
Escrever o relatério de auditoria

Reservado para a administragao do Instituto Nacional de Aviagao Civil

Data de inicio do curso Data de fim da formagao Comentarios
Opiniao /Assinatura/data/nome do tutor (inspector

Favoravel experiente e superior)

Desfavoravel
Opiniao Assinatura /data/Nome do Presidente do INAC

Favoravel

Desfavoravel H

Razoes de rejeigdo (se existirerf\)
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ANEXO 2: PROGRAMAS DE MODULOS DE FORMAGAO

1- Qualificagdo minima

Piloto

Técnico de manutengao
PNC
Controlador de Trafego Aéreo

s Acni Mercadorias
Operacgdes Técnicas ot Controlo em
de Aeronaves erigosas VOO
Piloto X X X
Engenheiro aeronautico X X X
Técnico de manutengao de aeronaves X X X

Engenheiro aeronautico

Técnico de manutencdo de aeronaves

PANS-

Engenheiro de operagdes de aviagado

Engenheiro Electrénico de Computagao

Engenheiro em Meteorologia

Master EAGTA

Master ATM

Master CNS

Controlador aéreo

Técnico superior de operagdes de aviagao civil

Técnico superior de Electrénica de Computador

Técnico Superior em Meteorologia

Técnico de aviacdo civil

Técnico em meteorologia aeronautica




Operagdes de Resgate e Ajudas visuais | Gestao Sistema de
aerédromos e combate a e sistemas do meio gestio e
heliportos incéndios eléctricos ambiente | seguranca
Engenheiro ou técnico X X X X
superior a aviagao civil
Engenheiro ou técnico X X X
superior Electromecanica
Mestrado em Gestéo de X X X X
Aeroportos (ENAC ou
Outros)
Mestre ATM X X X X
Engenheiro ou técnico em X X X X
engenharia civil ou obras
publicas obras
Seguranga Contra X
Incéndios na Aviagao
(Centro aprovado)
Formagéo em risco animal X
(centro de especializagéo)

3 CONTEUDO DOS MODULOS DE FORMACAO INICIAL

3.1. Familiarizagao

- SISTEMA NACIONAL DE - Familiarizar os estagiarios com - MODULO 11 Organizagao Internacional da
AVIACAO CIVIL 0s organismos internacionais e Aviacao/ ICAO
regionais em matéria de aviagéo - MODULO 2/ Organizagédo Regional da
civil Aviagao Civill CAFAC
- Familiarizar os estagiarios com - MODULO 3/ Organizagdo Comunitaria da
o sistema ./ Aviacao Civil. /| CEMAC./ CEEAC ./ MMAC
de aviagao civilem Sao Tomé e - MODULO 4/ Administragao da Aviagéo Civil
Principe do Gabao./ Autoridade aeronautica

Governo da Republica Ministério dos
Transportes./ Autoridade competente
INAC

-Outras partes interessadas

Gabinete de Investigagao de Acidentes de
Aviagao, Instituto Nacional de Cartografia,
Direccao-Geral de Meteorologia,
Direcgao-Geral do Ambiente e da protecgéo
da natureza , Agéncia Nacional de Infra-
estruturas Digitais e Frequéncias ,Agéncia
Nacional de trabalhos topogréficos e
cadastrais.

MODULOS s/IndUstria aeronautica

./ Prestador de servigos de navegacéo
aérea./ Gerente do aeroporto

./ Operadores de aeronaves ./ Prestadores
de servigos

/ Organismos nacionais de manutengao
aprovados ./ Organismos de formagao
acreditados

ORGANIZACAO E ./ Familiarizar o inspector com a . Apresentacdo da misséo do INAC
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FUNCIONAMENTO DO INAC

sua area profissional

./ Organizagéo do INAC,

. Atribuicdes do INAC,

Organismos com os quais ao INAC trabalha
/ Industrias aeronauticas regulamentadas
pelo INAC e desafios associados.

SENSIBILIZAGAO PARA A
CONVENCAO DE CHICAGO
E SEUS ANEXOS, PANS,
SUPP, MANUAIS E
CIRCULARES;

./Familiarizar o inspector com a
Convencgao, os anexos e outros
documentos da ICAO

.l Missoes e papel da ICAO na aviagao

/ Compreensao da aviagao civil internacional
As missdes e responsabilidades de um
Estado-Membro de OACI

Apresentacao das estruturas dos anexos da
ICAO

./ Compreensao dos SARPs e mecanismo
de aplicagao na regulamentagao nacional

./ O mecanismo de adopc¢ao dos
documentos anexos circulares da OACI

/ Mecanismo de alteragdo dos anexos da
OACI

/ O mecanismo de notificacao de diferencas
/ Histérico de auditorias da ICAO a USAOP
CMA: USAP CMA

Documentos pertinentes da ICAO por
dominio;

SENSIBILIZACAO PARA OS
REGULAMENTOS
(NACIONAIS,
COMUNITARIOS,
REGIONAIS,
INTERNACIONAIS).

./ Familiarizar o inspector com as
leis, regulamentos, politicas e
procedimentos do INAC

./ Codigo nacional da aviacgao civil;

. Textos juridicos relativos a aviacao civil de
Sao Tomé e Principe;

./ Regulamentos aeronauticos Sao-
Tomense;

./ Manual de procedimentos gerais e outros
manuais transversais;

./ Manuais, guias, circulares, procedimentos
e outros por dominio;

./ Programa nacional de seguranca;

./ Programa nacional de seguranca.

RESPONSABILIDADES
(ADMINISTRATIVAS, CIVIS E
SANCOES) DOS
INSPECTORES;

Clarificar as nogdes juridicas
relativas a responsabilidade

./Responsabilidades administrativas
./Responsabilidade civil
.I Responsabilidades penais

FORMACAO DE
CIRCULACAO NO LADO AR

./ Capacidade de circulagédo no
lado da pista

Conhecimento do perimetro aeroportuario
Conhecimento das regras de transito
Dominio da fraseologia

SENSIBILIZACAO PARA A
SEGURANCA DA AVIACAO
CIVIL

/ Sensibilizar os estagiarios para
as medidas de seguranga

Requisitos em matéria de seguranga,
Zonas de acesso regulamentado

Os artigos regulamentados
Procedimentos e medidas de seguranca

SENSIBILIZAGAO PARA OS
FACTORES HUMANOS

./ Sensibilizar o inspector para os
factores humanos, a aplicagao
das ciéncias humanas a aviagao,
as caracteristicas e as limitagdes
do operador humano;

./ Apresentacao dos factores humanos;

. recursos mentais e tomada de decisdes no
dominio do controlo aéreo;

| sensibilizagao para as atitudes
profissionais basicas;
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4 4 DOMINIO AGA

4.4.1. SINTESE DO PROGRAMA DE FORMAGAO NO DOMINIO AGA

Sistema de aviagao civil X X X X X
1 em Sao Tomé e Principe

Organizagéo e X X X X X
2 funcionamento do INAC
Convencao de Chicago e
3 seus anexos, os PANS X X X X X
SUPP, Manuais,
Circulares...

Lei e regulamentos da X X X X X
4 aviagao civil (nacionais, e
internacionais)

5 Supervisdo da seguranca X X X X X

6 Segurancga aeroportuaria X X X X X

7 Sistema de gestéo da X X X X X
seguranga

8 Factores humanos X X X X X

9 Seguranga da aviagao civil X X X X X

10 Politicas, processos e X X X ) X

procedimentos de
certificagcdo e emissao de
titulos aeronduticos

11 Politicas, processos e X X X ) X
procedimentos de
supervisdo Continua

12 Politicas, processos e X X X X X
procedimentos de
auditoria

13 Avaliagao dos riscos X X X X X

14 Programa nacional de X X X X X
seguranga (PNS)

15 Sistema de Gestao da X X X X X
Qualidade

16 Inglés técnico e/ou X ) ) X X
profissional

17 Responsabilidades X ) ) X X
administrativas, civis e
penais
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18 Fungdes e atribuicdes
especificas do inspector

19 | Cddigo de Etica e de
Conduta Profissional do
Inspector

20 Estudo e
aprovagao/aceitagao dos
manuais

21 Factores humanos -
Avangado

22 Segurancga da Aviacao
Civil 1,2,3 base

23 Sistema de Gestéo de
Qualidade - Avancado

24 Sistema de Gestéo de
Seguranga-Avangado

25 Técnica de auditoria

26 Politicas, processos e
procedimentos de
investigacao

27 Curso de Inspector de
Aerodromos ou GSI AGA

28 Técnicas de investigagao
de acidentes e incidentes

29 Resolugao de problemas
de seguranca

30 Programa de Seguranca
Nacional

31 Analise de impacto na
seguranca dos aeroportos

32 Manutencéao de
pavimentos aeronduticos

33 Prevencao do risco animal

34 Prevencéao de incursdes
na pista

35 Funcgdes e atribuicbes
especificas do inspector

36 Aeroporto: Servigos, infra-
estrutura e operagao

37 Helistagdo: Servigos, infra-
estrutura e operagao
Formacao sobre os ajudas

38 ao solo
(marcacbes e sinalizacao)

39 Controlo e sinalizagdo dos
obstaculos

40 Gestéo e seguranga na

placa de estacionamento
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Assisténcia em escala

42 Segurancga aeroportuaria:
auditoria e superviséo de
aerédromos

43 Mercadorias perigosas

44 Técnico de investigacao

de acidentes e incidentes
de aviacao

45 Resgate e combate a
incéndios

46 Mercadorias usadas
Técnicas de investigagao

47 de acidentes e incidentes

de aviagao

Producao e distribuicdo de
energia

Ajudas visuais

50

Manutencéao e protecgao
de ajudas visuais e
equipamentos e radios-
eléctrica

51

Formacao sobre ajudas ao
solo (marcagdes e
sinalizacdo)

52

Avaliagao de impacto na
seguranga aeroportuaria

53 Formacgédo em gestao
ambiental

54 Avaliagao de impacto na
seguranga aeroportuaria

55 Formagao em estudos

ornitolégicos

56 Avaliacdo de impacto na
segurancga aeroportuaria

57 Dominar as técnicas de
inspeccao e auditoria na
SGS

58 Gestéo e seguranga na
placa de estacionamento

59 Técnica de investigagao

de acidentes e incidentes
de aviagao
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60

Técnica de auditoria
(Refresh)

61

Superviséo continua dos
aerdédromos

62

Sistema de Gestao de
Seguranca (Refresh)

63

Sistema de Gestdo da
Qualidade (Refresh)

64

Fatores humanos
(Refresh)

65

Seguranga da aviagao civil
(Refresh)

66 Gestéo dos programas
nacionais

67 Formacéao de Auditor
OACI AGA (CBT)

68 Formagao de formadores

69 Culturas organizacionais e
gestdo da mudanca

70 Implementagdo do
sistema de gestdo e de
qualidade

71 Analise das causas
profundas

72 Formagcdo em USOAP
CMA

78

73 Técnica de investigagao
de acidentes e incidentes
2)

74 Resolugao de problemas
de seguranga (2)

75 Programa Nacional de
Seguranga (2)

76 Formagao em supervisao
de aerédromos (2)

77 Bases aéreas

Conhecimento tedrico (5
dias)

79

Programa de superviséo
da seguranca (5 dias)

80

Técnicos de
auditoria/inspeccéo (5
dias)
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81 Inspeccao administrativa/
avaliacao

documental e avaliacao
SGS e SOP do

manual (10 dias)

82 Estudo aeronautico e
avaliagao de risco (5 dias)

83 Caracteristicas fisicas e
inspecgao das

areas de movimento (10
dias)

84 Sistemas eléctricos,
Marcagao e Marcagéao
(5 dias)

85 Gestéo do risco animal (03
dias)

86 Operacgdes aeroportuarias
(05 dias)

87 Resgate e combate contra
incéndios (5 dias)

88 Instalagdes de
combustivel (03 dias)

89 Actividades pos-inspecgéo
(14 dias)

4.4.2, CONTEUDO MINIMO DAS FORMAGOES TEORICAS PARA INSPECTORES AGA

FUNCOES E ATRIBUICOES
ESPECIFICAS DO INSPECTOR

Promover as fungdes e
atribuigbes do Inspector AGA

[Fungdes do Inspector AGA dentro do
quadro de supervisao de seguranga
[Atribuicdes especificas de um
Inspector AGA

CODICO DE ETICAS DO INSPECTOR

Promover a cultura de ética
dentro do quadro de
supervisao

/Objectivo da supervisdo continua
/Principios
/Regras de conduta do inspector

ESTUDOS APROVAGCAO/ACEITACAO
DOS MANUAIS

Preparar o estagiario para a
analise e avaliagao dos
documentos submetidos pelo
operador a autoridade de
aviacao civil

/ Rever e avaliar o manual do operador
/Desenvolver guias técnicas

/Rever a formagao do pessoal técnico
do operador

/INOTAM em vigor

/Registro de formagéo dos agentes de
combate e luta contra incéndio

/ Registro dos agentes reabastecimento

FACTORES HUMANOS -AVANCADO

- Expor a aplicagao das
ciéncias humanas a aviagao

- Descrever as caracteristicas e
limites do operador humano
suas deficiéncias e erros

- propor os métodos para
identificar e reduzir a
frequéncia e as consequéncias

/ Apresentacao dos factores humanos
/Recursos mentais e precisos de
decisdo em controlo aéreo
/Sensibilizagao as atitudes profissionais
de base

/ Comunicagao dentro controle aéreo

/ Erros, desvio e segurancga

/ Cooperagao Piloto- controlador

/ cooperagao na cadeia de controlo -
trabalho em pares, workshops, estudos
de caso

[Visitar centro de controle: observagao
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dos comportamentos na posicao de
controlo.

SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL 1, 2
3 BASE

E uma formacao basica muito
importante, pois instrui os
estagiarios na cultura de
segurancga da aviagao civil.

MODULO 1

/ Actividades de abertura, introducao e
administragédo do estagio;

Médulo 2

..| Exposicao geral sobre a seguranca
da aviagao civil internacional

Modulo 3

../ Trabalhar no aeroporto

Modulo 4

../ Controle de acesso de pessoas
Médulo 5

.. Controlo do acesso dos veiculos
Médulo 6

../ Reconhecimento de engenhos
explosivos e outros artigos
regulamentados

Modulo7

../ Procedimento de escavacgdo de
edificios

Modulo 8

../ Patrulha e guarda

Modulo 9

../ Filtragem de passageiros e revista
fisica dos passageiros

Moédulo 10

../ Equipamento de raios X
convencional

Moédulo 11

../ Inspecc¢do manual da bagagem
Modulo 12

../ Protecgao de aeronaves
estacionadas

Moédulo 13

../ Actividades de encerramento

SISTEMA DE GESTAO DA
SEGURANGCA AVANCADA

.l Fornecer aos inspectores
ferramentas avancadas de
gestdo da seguranga no
dominio dos aerédromos.

Modulo 1 Introdugéo ao curso SMS
. Visao geral do instrutor e dos
participantes do curso

/ Objectivos, design, conteudo e
estrutura do curso

. Informagéo administrativa

. Procedimentos de avaliagao

Modulo 2 Principios basicos de
seguranga

. Conceito de seguranca

/ A evolugdo do pensamento em
matéria de segurancga

/ O conceito das causas do acidente
/ O acidente organizacional

| Pessoas, contexto e segurancga
. Erros e infracgdes

./ Cultura de organizacéo

./ Investigacao de seguranca

/ Perguntas e respostas

. Aspectos importantes a reter
. Exercicios

Mdédulo 3 Introdugéo ao gerenciamento
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de seguranga

. O esteredtipo de seguranga

/ O dilema da gestao

/ A necessidade de gestao da
seguranga

./ Politicas de gerenciamento de
segurancga

/ O imperativo da mudanca

. Gestao da seguranca- oito pilares

/ Quatro responsabilidades de gestéo
da seguranga

| Perguntas e respostas

./ Aspectos imperativos a ter em conta
. Exercicios

Moédulo 4 Perigos

./ Duas definicbes fundamentais
Primeiro conceito- compreender os
perigos Segundo conceito- identificagdo
dos perigos Terceiro conceito- analise
dos perigos Quarto conceito-
documentagao dos perigos Perguntas e
respostas

Aspectos imperativos a reter

Exercicios

Modulo 5 Riscos

Definicao do risco

Primeiro conceito- Gestao do risco
Segundo conceito- Probabilidade do
risco Terceiro conceito- Gravidade do
risco

Quarto conceito- indice/aceitabilidade
do risco Quinto conceito-
Controlo/atenuacgao do risco Perguntas
e respostas

Aspectos imperativos a reter
Exercicios

SISTEMA AVANCADO DE GESTAO
DA QUALIDADE

| Proporcionar aos estagiarios
um conhecimento mais amplo
da gestao da qualidade no
meio aeronautico

Moédulo 6 Regulamentagao do SMS
Requisitos em matéria de SSP e SMS
O que é um SSP?

O que é uma SMS?

Nivel aceitavel de seguranca (AloS)-
Ambito de aplicagdo e consideracdes
juridicas

Quadro regulamentar baseado no
desempenho

Perguntas e respostas

Aspectos imperativos a reter

Médulo 7 Introdugdo ao SMS
Requisitos da ICAO

SMS- Conceitos de introdugao
Caracteristicas de um SMS

Primeiro conceito- descrigao do sistema
Segundo conceito - analise das
caréncias

.I Terceiro conceito- SMS e QMS

. Clarificagao das expressoes
utilizadas
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| Perguntas e respostas
./ Aspectos imperativos a ter em conta

Moédulo 8 Planejamento de SMS

./ Os componentes do SMS

./ Os elementos do SMS

/ Politica e objectivos de seguranga

/ Perguntas e respostas

./ Aspectos imperativos a ter em conta
.| Exercicios

Moédulo 9 Funcionamento do SMS

. Gestéo do risco de seguranca

./ Garantia de seguranca

/ Promogao da seguranga

| Perguntas e respostas

./ Aspectos imperativos a ter em conta

Médulo 10- Implementacao faseada do
PSN e do SMS

/ Por que a implementacgéo faseada do
SMS?

. As quatro fases

./ Programa de Seguranca Estatal
(SSP)

. As quatro etapas iniciais do PSN para
apoiar a implementag¢do do SMS

/ Uma visao do futuro - integragédo

./ Aspectos importantes a reter

./ Exercicios

TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE
AUDITORIA AVANCADA

.I Oferecer aos estagiarios
uma compreensao dos
requisitos fundamentais,
principios e praticas de
verificagdo das obrigagbes de
supervisao da seguranga
assumidas pelas autoridades
da aviacao civil em relagao
aos requisitos da ICAO para
os Estados na aplicagao de
um sistema de
regulamentacéo e de
seguranca eficaz da
supervisao.

/ Resumo das obriga¢des do programa
de vigilancia da seguranca do Estado
../ Sistema de gestédo da qualidade

/ Introdugao a auditoria

| Gestao da auditoria

/ Actividades tipicas de auditoria

/ Utilizagado da auditoria na supervisao da
segurancga

../ Requisitos basicos da auditoria

../ Plano, realizagao e relatério de
auditorias

Accdes correctivas, seguimento e
encerramento

CURSO DE INSPETOR DE
AERODROMO OU GSI AGA

Fornecer aos inspectores a
formagao necessaria para
realizar inspecgdes e
verificagbes de aeroportos,
avaliar a seguranga das
operacdes e zoneamento
aeroportuario ams1 e
examinar o Manual de
Operagdes de um aeroporto

O elaboragao de instrumentos de
supervisao da seguranga para 0s Servigos
de aerédromo deve:

contexto Internacional da certificagdo dos
aer6dromos;

Os servigos de aerédromo;

o sistema regulamentar do Estado;
Quadro regulamentar para a supervisdo
da seguranga dos aerédromos;

o sistema de gestdo da seguranga e a
Metodologia de redac¢éo do SMS;
Planeamento das auditorias e supervisao
continua dos aerédromos certificados:
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- método de auditoria de certificagao;

- 0 estudo da aplicacdo de um
procedimento de certificagdo de um
aerédromo.

.[ O processamento de um pedido de
certificado

de aerédromo.

. Elaboracdo de um relatério de auditoria
de certificagdo ou monitoramento
continuo.

./ Acompanhamento de um operador de
aerédromo Gestao de ndo-conformidade
e/ou gestao de alteragodes.

.l Sensibilizagao para os factores
humanos

TECNICA DE INVESTIGAGAO DE
ACIDENTES E INCIDENTES

No final do estagio, os
estagiarios serdo capazes de:
./ Desenvolver capacidades
e técnicas de entrevista com
testemunhas de um acidente
ou incidente de aviacgao;

./ Optimizar o trabalho
colectivo em reunides de
prevengao ou investigacao
técnica.

./ Iniciagédo a audigéo de testemunhas;

./ Iniciagdo a comunicagao em grupo;

. Exercicios praticos e RPG com rendera
acgao por video.

RESOLUCAO DOS PROBLEMAS DE
SEGURANCA

.I Fornecer aos estagiarios
conhecimentos para abordar
preocupacgdes de seguranga
da aviagéao, incluindo politicas
e procedimentos

de aplicagao.

/ Obrigagdes internacionais, autoridades
|/ Filosofia para a resolugéo de problemas
de seguranga

./ Programa de seguranga opcional

.I Gestao e condugao de investigagbes

./ Carta de cancelamento e aviso

.[ Acgao de correcgao

PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURANCA

Contribuir para os
participantes:

/ Uma visao geral do
Programa de Seguranca do
Estado (SSP), tal como
preconizado pela
Organizagéo Internacional da
Aviagéao Civil (ICAO).

./ Clarificagado das suas
recomendagdes a fim de
permitir que a aviagao civil
seja tida em conta

/ Exemplos praticos
permitirao ilustrar a execucgéo
deste programa por um
Estado.

./ Generalidades:

-Introdugao

-A ICAO e a seguranca

-Definicdes e conceitos basicos de gestao
da seguranca

-O Programa de Segurancga do Estado
(PSE), Sistema de Gestédo da Seguranga
(SGS) dos operadores e prestadores de
servigos, sua articulagao, -As areas
relevantes.

. Os quatro pilares do PSN explicados e
comentados através de exemplos:
-Politica de seguranca do Estado e
objectivos,

-Gestao de riscos,

-Garantia da manuten¢ao da seguranga;
- Promocéo da segurancga.

[ A nogao de prescrigdo, desempenho e
nivel aceitavel de seguranca:

-A abordagem prescritiva e seus limites,
-A nogéo de desempenho de seguranca e
sua declinagéo,

- Niveis aceitaveis de seguranca.

.I Criagao do PSN:

-Avaliagao do nivel de maturidade do
Estado

-Desenvolvimento do plano de
desenvolvimento
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-ldentificacdo do or¢camento e dos
recursos

- llustragao da implementacdo de um PSN
através das actividades de um Estado

.l Realizacao de exercicios de
compreensao ao

longo da formacao.

CERTIFICACAO DE AERODROMO

./ Fornecer aos inspectores
AGA conhecimentos
aprofundados e
competéncias nas fungdes de
certificagcao envolvidas
Aerdédromo e actividades de
supervisao associadas.

/ Requisitos e processos de certificagao
de Aerédromos incluidos no anexo 14 da
ICAO, Manual de Certificagédo de
Aerddromos (Doc. 9774), Manual de
Gestéo de Seguranga (Doc. 9859) e guias
técnicos associados ./ Preparagao para
um pedido de certificacdo e Guias
técnicos para um requerente de
certificagcdo de aerédromo

. Planeamento, organizagao e avaliagdo
do pedido inicial e o pedido formal de
acordo com os requisitos de certificagao
de aerédromo./ Realizagdo de uma
revisdo aprofundada do manual

de aerédromo e procedimentos
operacionais./ Realizagdo de uma
inspecgao inicial das instalagdes e
equipamentos de aerédromo para avaliar
a sua conformidade com os requisitos de
certificacdo ./ Emissao do certificado de
aerddromo baseado em Avaliagédo do
Manual do Aer6dromo, Procedimentos
Operacionais, SGS e Avaliagdo de
Instalagoes e Equipamentos ./
Divulgagao do estatuto de aer6dromo
certificado e pormenores sobre a AlP./
Plano e condugao do aerédromo relativo
as actividades de supervisao, incluindo
inspecgdes regulares e sem aviso prévio
dos diversos elementos de um
aerédromo.

BASES AEREAS / SESSAOQ
NACIONAL DE SEGURANCA
AOROPORTUARIA

Fornecer aos participantes
informacgdes sobre o
funcionamento de um
terminal aeroportuario,
participar num estudo para a
criagdo ou remodelagao de
um aeroporto.

de um aeroporto.

./ Pavimentos aeronauticos e
terraplenagem de qualidade superficial
Capacidade das instalagdes terminais
.[ Gestao de aeroportos comerciais e
edificios

./ técnicas

Principios de organizacéo da zona
terminal concepgao de uma placa de
massa

./ Supervisao e manutengao das obras

INFRA-ESTRUTURAS E
EXPLORAGCAO.

./ Formar inspectores para
tarefas especificas
relacionadas com o
planeamento, concepgao e
construgéo

. Planificagao e sistema aeroportuario

- Panoramica dos auxilios a navegagao e
controlo do trafego aéreo

- Servicos de aeroportos

- Introdug¢édo ao planeamento do aeroporto
- Requisito de gestao do aeroporto

- Previsdes de trafego

- Analise de capacidade e atraso

- Configuragao do aeroporto

- Problemas ambientais

- Planificagao da utilizagédo do terreno

- Superficie de limitagdo do obstaculo
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- Processo de selecgao do sitio

- Acesso ao aeroporto

- Concepcéo do terminal de passageiros e
de carga

- Plano de gestéo do aeroporto

./ Projecto e construgédo do aeroporto
- concepgao geométrica das vias de
circulagao, estacionamento, pista

- Preparagao do local

- Engenharia geotécnica

- Estabilidade do solo

- Concepcao e construgao de estradas
flexiveis e rigidas

- Sistemas mecénicos e eléctricos

- Contrato e gestao da construgao

- Sistema de tratamento de bagagens

HELIESTACAO: SERVICOS, INFRA-
ESTRUTURAS E EXPLORAGAO

/ Formacéao em tarefas de
criacao e colocagao em
servigo, bem como em
controlo e

Monitorizagédo dos
helicopteros e da infra-
estrutura de helicépteros nos
aerodromos.

./ Aplicacdo dos parametros
de referéncia técnicos
aplicaveis

/ Contexto regulamentar

- internacional e nacional

- normas técnicas de infra-estrutura

- aspectos operacionais

- criagao, entrada em servigo

- controlo

./ Dimensoes e caracteristicas dos
helicopteros,

técnicas de voo

./ Desempenho operacional

./ Metodologia dos estudos operacionais
./ Caracteristicas fisicas das infra-
estruturas

./ Ajudas visuais (indicadores, marcas e
balizas, ajudas luminosas, alimentagao
eléctrica)

.I Obstaculos e superficies livres

.I Procedimentos de exploracéo da infra-
estrutura

(informacao

./ aeronautica, a nivel mundial, ...)

./ Metodologia de controlo

MANUTENCAO DOS PAVIMENTOS
AEROPORTUARIOS

./ Formar inspectores na
manutengao do aeroporto.

/ Manutengao do aeroporto

./ Visao geral sobre a gestao de
manutencao.

/ Limpeza de manutengao

.I Orgamento e contrato de manutencgéao
./ Manutencao de pavimentos

./ Avaliagdo da capacidade de carga da
faixa de rodagem

./Manutencéao de elementos de superficie
/Gestéao do placa de estacionamento
/Reparticao dos recursos

/Manutencao e gestao de sistemas
mecanicos e eléctricos

/Adaptagédo e manutengao

/Operagdes em terra

RESGATE E LUTA CONTRA O
INCENDIO .

[Fornecer aos inspectores
conhecimentos sobre como
avaliar um servico de resgate
e combate a incéndios da
aviagdo como um todo e
verificar sua organizacéo,
meios e equipamentos € o

Avaliagéo do servi¢o de salvamento e
combate a incéndios da aviagéo no seu
conjunto e verificagdo da sua
organizacao, meios e equipamentos
coerentes com a categoria publicada
Verificagdo dos registos de formacéo;
Realizagao de testes aleatdrios do
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mecanismo estabelecido em
caso de degradagéo da
categoria de nivel de
proteccao SLI publicada,
incluindo a organizagéo dos
exercicios

conhecimento dos bombeiros;

Verificar se o equipamento esta em
posicao, funcional

e satisfaz os requisitos da categoria;
Fazer um teste através de um exercicio
sem aviso prévio para avaliar a resposta
ao tempo em caso de intervencgdo SLI
(prazos de intervengao SLI);

Verificar a exactidao do plano
quadriculado do aerédromo;

Rotas de emergéncia e verificagdo da
coeréncia no terreno;

Verificar o sistema de alarme;

.I Verificar e examinar os trajes de
proximidade, outros trajes de proteccao e
ferramentas e suprimentos de combate a
incéndios e resgate que constam no
inventario.

Verificar o armazenamento de
emuladores, sistema de p6 de
abastecimento de agua

Funcionamento de hidrantes, estradas de
emergéncia, saidas de emergéncia em
cercas.

PREVENGCAO DO PERIGO ANIMAL

Fornecer aos participantes
uma visdo abrangente dos
principais principios que
devem ser aplicados para
Avaliar e supervisionar os
riscos de vida selvagem

/A histéria dos impactos dos passaros
/ldentificagdo das aves

./Relatério do impacto de aves e sistema
IBIS da ICAO

JUtilizacao do equipamento:

/Gestao da fauna nas proximidades do
aerédromo

/Gestao de dados

/Procedimentos locais de controlo das
aves de aerédromo

/Controlo dos regulamentos,
recomendacdes e praticas em vigor no
dominio da prevengéao do perigo dos
animais;

/Dominio das técnicas de observacéao e
de recomendacgao da fauna local,

./ Conhecimento do ambiente
aeroportudrio, da ecologia e da biologia
das espécies animais

. presentes no perimetro aeroportuario;
/Controlo dos principios de um sistema de
gestdo da seguranca e dos métodos de
avaliacao do perigo dos animais;
/Controlo dos procedimentos de recolha e
identificagdo dos animais encontrados
apos o impacto.

Médulo 2

-/ Adquirir conhecimentos em ornitologia
e métodos de recenseamento

-/ Desenvolver uma cultura geral no
ambiente

-/ Compreender a biologia e o
comportamento dos passaros

-/ Compreender as interacgdes entre as
aves e a sua

biétopo
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-/ Tratar os dados recolhidos no terreno
-/ Elaborar um relatério cientifico.

ENERGIA ELETRICA E ILUMINACAO.

-/ Fornecer aos inspectores
conhecimentos sobre
sistemas de luz para realizar
actividades de inspecgao

-/ Luzes

-/ Geral

-/ Luzes de emergéncia

-/ Luzes de identificacdo da soleira da
pista

-/ Luzes de bordo da pista

-/ Luzes de limiar de pista e luzes de
barra lateral

-/ Luzes de fim de pista

-/ Luzes do eixo da pista

-/ Luzes da zona de toque das rodas
-/ Luzes simples da zona do toque das
rodas

-/ Luzes indicadoras da via de saida
rapida

-/ Luzes de prolongamento de paragem
-/ Barra de entrada proibida

EQUIPAMENTOS DE RADIO
ELETRICOS

-/ Informar os participantes
sobre as questbes de
seguranga aérea inerentes a
marcagao

-/ Adquirir conhecimentos
gerais de iluminagao de
iluminacao e fornecimento de
energia associado.

-/ Apresentar os
procedimentos

Politica de seguranga do aeroporto

- - Homologacéao

- Certificacdo 1 SGS

- Notificagcdo de eventos

- Avaliagao do impacto na seguranga
Concepcao de iluminagéo e fonte de
alimentacao

- Acessibilidade dos aerédromos

- Requisitos da CHEA

- Marcagéao diurna: marcas e painéis
- Luzes de sinalizagao

- Alimentacao de energia.

MANUTENCAO E PROTECGAO DOS
AUXILIOS VISUAIS E
EQUIPAMENTOS
RADIOELECTRICOS

/ Apresentar os
procedimentos de resposta, o
plano de seguranca e o plano
de formacéo estabelecido por
um operador aeroportuario.

Operagao e manutengao

- Especificacédo do guia de manutencéo
do

sinalizagao

- Caracteristicas da interface: Controle,
- controle, painel de status

- Fiabilidade e impacto operacional

- Informacgao aeronautica, NOTAM

- Relagao entre Operador e Fornecedor
de navegacgao aérea

- Segurancga de intervengao

- Seguranca eléctrica

- Procedimentos de intervengéao

- Plano de seguranca

- Plano de formagao

FORMAGAO EM GESTAO
AMBIENTAL.

/ Questdes ambientais da
aviacao civil

Quadro juridico e
regulamentar, instituicdes
internacionais e nacionais
. Poluigao sonora, gasosa,
poluicéo terrestre

/ Politicas e estratégias
ambientais

./ Ponto de vista dos
principais atores, Estado,
Construtores, Aeroportos,
Companhias, Instituigdes,
Residentes
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FORMACAO EM ESTUDOS
ORNITOLOGICOS.

O curso permite que vocé se
familiarize com a ornitologia
e arelagao entre a vida
selvagem e o ambiente
natural. O primeiro moédulo
fornece as bases para a
identificacdo de aves.

Moédulo 1

./ Adquirir conhecimentos em ornitologia e
métodos de recenseamento

/ Desenvolver uma cultura geral no ambiente
.[ Observar e contar objectos identificados
Recolha e registo de dados

/ Compreender a problematica ornitolégica

/ Fornecer informagdes precisas a populagao.
Médulo 2

-/ Adquirir conhecimentos em ornitologia e
métodos de recenseamento

-/
-/

Desenvolver uma cultura geral no ambiente
Compreender a biologia e o0 comportamento

dos passaros

-/

Compreender as interacgbes entre as aves e

asua
biétopo

-/
-/

Tratar os dados recolhidos no terreno
Elaborar um relatdrio cientifico.

ENERGIA ELETRICA E ILUMINAGAO.

-/ Fornecer aos inspectores
conhecimentos sobre
sistemas de luz para realizar
actividades de inspecgéo

-/
-/
-/
-/
-/
-/

Luzes

Geral

Luzes de emergéncia

Luzes de identificagao da soleira da pista
Luzes de bordo da pista

Luzes de limiar de pista e luzes de barra

lateral

-/
-/
-/
-/
-/
-/
-/

Luzes de fim de pista

Luzes do eixo da pista

Luzes da zona de toque das rodas

Luzes simples da zona do toque das rodas
Luzes indicadoras da via de saida rapida
Luzes de prolongamento de paragem
Barra de entrada proibida

EQUIPAMENTOS DE RADIO
ELETRICOS

-/ Informar os participantes
sobre as questdes de
segurancga aérea inerentes a
marcacao.

-/ Adquirir conhecimentos
gerais em matéria

e da alimentacdo de energia
associada.

-/ Apresentar os
procedimentos a seguir

Politica de seguranca do aeroporto

- - Homologacéao

- Certificacdo 1 SGS

- Notificacado de eventos

- Avaliagao do impacto na seguranga

Concepcao de iluminagao e fonte de
alimentacgéao

- Acessibilidade dos aer6dromos

- Requisitos da CHEA

- Marcacéo diurna: marcas e painéis
- Luzes de sinalizagao

- Fonte de energia.

MANUTENCAO E PROTECCAO DOS
AUXILIOS VISUAIS E
EQUIPAMENTOS RADIOELECTRICOS

/ Apresentar os
procedimentos de resposta,
o plano de seguranga e o
plano de formagéo
estabelecido por um
operador aeroportuario.

Operagao e manutengao

- Especificagao do guia de manutengéo da
marcagao

- Caracteristicas da interface: Controle,

- controle, painel de status

- Fiabilidade e impacto operacional

- Informacgao aeronautica, NOTAM

- Relagao entre Operador e Fornecedor de
navegacao aérea

Segurancga de intervencéo

- Seguranga eléctrica
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- Procedimentos de intervencéo
- Plano de seguranga
- Plano de formagao

FORMAGAO EM GESTAO
AMBIENTAL.

| Fornecer aos participantes
informacgdes sobre o
ambiente no transporte
aéreo

/ Questdes ambientais da aviagao civil

./ Quadro juridico e regulamentar, instituicdes
internacionais e nacionais

./ Poluigao sonora, gasosa, poluigao terrestre
/ Politicas e estratégias ambientais

./ Ponto de vista dos principais atores, Estado,
Construtores, Aeroportos, Companhias,
Instituicdes, Residentes.

AVALIAGCOES DE IMPACTO NA
SEGURANCA AEROPORTUARIA

./ Com foco nas aplicagdes
praticas das avaliagbes de
seguranga, esse treinamento
permite que os participantes
realizem e realizem
avaliagbes de seguranca e
compreendam melhor o
campo de aplicagao

./ Requisitos regulamentares relativos aos
quadros do sistema de gestdo da seguranga,
estudos aerondauticos e avaliagado da seguranga
-Anexo 19, Doc. 9859 da ICAO

./ Introducéo a gestéo de riscos e etapas de
avaliagcao de seguranga

- Descricao do sistema

- Identificagado do perigo

- Andlise de risco

- Avaliagao do risco

- Redugao de riscos

../ ldentificacdo do perigo

- Abordagens criativas para a identificagao do
perigo

- Abordagem sistematica da identificagdo do
perigo

../ Introdugéo as diversas metodologias de
andlise de riscos

- Arvore de anélise de eventos

- Arvore de analise por falha

../ Analise funcional do perigo

../ Gestao das medidas de reducgao

../ ldentificagao das medigbes

../ Avaliagao da eficacia das medidas redugao
../ Exercicios para a aplicagdo dos métodos de
andlise

../ ldentificagdo do perigo

../ Analise da frequéncia do risco

../ Avaliar a gravidade das consequéncias
../ ldentificagdo das medidas de reducéao e
estimativa da sua eficacia

../ Caso de estudos baseados em projectos
aeroportuarios

../ Obstaculo na faixa de pista

- N&o conformidade da RESA

- Reabilitagdo do parque de estacionamento,
vias de circulacio e pistas

DOMINIO DAS TECNICAS DE
INSPECAO E AUDITORIA NA SGS

L Fornecer
aos inspectores
conhecimentos sobre a
realizagdo de uma auditoria
e os instrumentos e meios a
aplicar, nomeadamente as
técnicas de comunicacao e a
preparagao das reunides de
briefing e de de-briefing

../ Técnicas de auditoria/ comunicagao
Realizagao da auditoria

Certificagao e inspecgao

Exames de documentos, registos
Aprovagao de documentos

Renovacao dos certificados,

../ Identificagdo dos instrumentos de auditoria
1 inspeccoes

../ Preparagao do relatério de auditoria de
seguranga

. / supervisao Acgdes de apuramento

~ Y~~~ —

PREVENCAO DE INCURSOES NA

./ Formar os participantes na

Modulo 1
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PISTA

identificacdo do perigo e na
mitigag&o do risco de
incursoes de pista

Programa Mundial de Segurancga de Pista da
ICAO//

.I Generalidades sobre seguranga de pista -
saida de pista

. Introducgao as Incursdes de Pista

. Incurséao de pistas -ATM

. Incursdes de pista-Aerddromos

Médulo 2

. Incursdes de pista-Operacdes aéreas

./ Identificacdo de perigos e medidas de
mitigagao

./ Reducgao do risco de seguranga da pista
Médulo 3

./ Briefing da visita ao aeroporto

./ ldentificacdo dos riscos no aeroporto (visita
diurna)

. Andlise de risco identificada

./ ldentificagdo dos riscos no aeroporto (visita
nocturna )

./ Anadlise de risco identificada

./ Medidas de reducao dos riscos

./ Conclusdes e plano de acgéo da equipa de
seguranga das pistas

ACEITAGAO E SUPERVISAO’DO SGS
DE UM OPERADOR DE AERODROMO

A Desenvolver
conhecimentos e
competéncias para certificar
€ supervisionar a
implementacao dos
componentes-chave de um
SMS, em conformidade com
os regulamentos nacionais e
com os SARPS pertinentes
da ICAO.

Médulo 1

/ Seguranca

.I Conceito de segurancga

/ PNS (Programa de Seguranga do Estado)
./ O modelo de REASON- SHEL (L)

/ A cultura justa

. Investigacdes de seguranca.

Médulo 2

./ A seguranca e o dilema da gestao

As doze armadilhas da seguranca
Metodologias de gestao da seguranca

Os perigos

Métodos de recolha de informacgao e analise
dos erros.

Médulo 3

O risco

Avaliagao e aceitabilidade do risco
Identificagédo dos riscos

Gestdo da seguranca

Programa de seguranca

Modulo 4

Conceito de introdugao do SGS Descrigao do
sistema SGS QMS

Certificagao pela autoridade de tutela

Politica e objectivos de seguranga.

Maodulo 5

Gestéo do risco de segurancga
Garantia da seguranca

As 4 fases- Promocgé&o da seguranca
O programa de seguranca do estado.

FORMA(};’:\O EM SUPERVISAO DE
AERODROMOS

Fornecer aos inspectores
AGA os conhecimentos
necessarios para realizar
actividades de supervisdo de

Legislacao nacional e regulamentagéo da
aviacgao civil conexa

Programa anual de supervisao

Os materiais de inspecgéo
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aerédromos

Avaliagao efectiva de processos e
procedimentos

Programa de inspeccéo e registo
Documentacgao dos relatérios de inspecgao

FORMAGAO EM MERCADORIAS
PERIGOSAS

.I Fornecer aos inspectores
as ferramentas de controlo o
transporte de mercadorias
por via aérea, em seguranga
e em qualquer tipo de aviao
de artigos e matérias com
propriedades perigosas.

DGR3

. Transporte aéreo de matérias perigosas

, 3 agente de carga aérea» transporte de
mercadorias perigosas

DGR6

. Transporte aéreo de mercadorias perigosas
«Categoria 6 carga aérea» aceitagéo de
mercadorias perigosas (classe 7 inclusive)
DGR?7

. Transporte aéreo de mercadorias perigosas
«Categoria 7 Carga aérea» Aceitacao de carga
aérea, correio ou provisdes de bordo, excepto
mercadorias perigosas

DGRS8

. Transporte aéreo de mercadorias perigosas
«categoria 8 carga e pista» movimentagao,
armazenagem, carga de mercadorias perigosas
DGR8C

. Transporte aéreo de mercadorias perigosas
«Categoria 8c carga e pista e bagagem»
manuseamento, armazenagem, carga, correio e
provisées de bordo, excepto mercadorias
perigosas

DGRg

. Transporte aéreo de mercadorias perigosas
«categoria 9 passagem» regulamentagéo
mercadorias perigosas (servigcos aos
passageiros, passagem)

DGRto

. Transporte aéreo de mercadorias perigosas
«categoria 10 trafego, operacdes
regulamentagdo mercadorias perigosas»
(agente de trafego, agente de operagdes
aéreas,... )

DGRt2

. Transporte aéreo de mercadorias perigosas
«Categoria 12 pessoal de seguranga»
regulamentacdo mercadorias perigosas

4.4.3 CONTEUDO MiNIMO DE FORMAGAO OJT PARA INSPECTORES AGA

CONHECIMENTOS TEORICOS

../ Fornecer aos
inspectores conhecimentos e
informagdes sobre a
organizagao da aviagao civil
a escala mundial, as
interacgdes com os Estados-
Membros da ICAO e a visao;
a missao, as politicas e os
procedimentos da AAC/RDC
e a ténica no ambiente de
trabalho dos inspectores

../ Anexo 14,19 da ICAO e documentos
conexos
../ Lei do Codigo da Aviagao Civil,
Regulamentos e manuais de normas
../ Obrigacbes de supervisao da seguranga;
| Programa USOAP
/ Cartas da ICAO aos Estados
../ Servigos regionais da ICAO
../ Convencéo de Chicago
| Estabelecimento e gestao da seguranca;
/ Orientagbes adicionais aos inspectores 1
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operadores de aerédromos.

PROGRAMA DE SUPERVISAO DOS
AERODROMOS

../ Fornecer aos
inspectores conhecimentos
sobre a forma de aplicar o
procedimento de auditoria e
de gestao nao conformidade,
nomeadamente a elaboragao
do plano de auditoria e a sua
notificagdo

../ Elaboracao do plano de auditoria

identificar as organizagdes a auditar

identificar actividades especificas a inspeccionar
compreensao do manual do inspector do
aerédromo, desde a fase de organizagao da
equipa de inspeccgao até a fase de apresentacao
de relatorios

compreensao da Politica Geral de Supervisao
dos Operadores e Fornecedores

Compreensao do processo de desenvolvimento
e implementagao de um programa de
supervisao continua

Ligacéo entre as actividades USOAP CMA e as
actividades de supervisao e supervisao
continua.

TECNICA DE AUDITORIA/INSPECCAO

./ Fornecer aos inspectores
conhecimentos sobre a
realizacdo de uma auditoria
e os instrumentos e meios a
aplicar, nomeadamente as
técnicas de comunicacéo e a
preparagao das reunides de
briefing e de de-briefing

. Técnicas de auditoria/comunicac¢ao

/ Realizacado da auditoria

. Certificagéo e inspecgao

./ Exames de documentos,

. Aprovacgéo de documentos

/ Renovacéo de certificados,

./ Identificacdo dos instrumentos de auditoria 1
inspecgdes

. Preparacgéao do relatoério de auditoria de
seguranca

./ Seguimento de Acgdes de verificagdo
/ Reunides de auditoria (abertura e
encerramento)

INSPECOES
ADMINISTRATIVAS/AVALIAGAO
DOCUMENTAL E AVALIACAO SGS E
SOP

.l Fornecer aos inspectores
conhecimentos sobre a
avaliagdo do manual de
aerodromo, incluindo o SGS,
os SOP (procedimentos
operacionais), outro manual
e planos de aerédromo; a
organizacédo da gestao
administrativa do aerédromo
e todo o mecanismo de
gestdo da seguranga,
incluindo as interfaces do
SGS com outros
intervenientes,

./ Avaliagédo e aprovagao, nomeadamente:
Avaliagcao da organizagao administrativa
(organograma e coeréncia e adequacéo as
actividades e acordos existentes assinados com
os intervenientes em matéria de gestdo da
segurancga no aerédromo, incluindo o respeito
das medidas de seguranca

seguranca)

Avaliacdo do manual de aerédromo; Avaliagdo
do plano de formacgao;

Avaliacdo das competéncias do pessoal de

o operador do aerédromo Avaliagdo do SGQ 1
SGS; Elementos de factores humanos;
Avaliacdo das autorizagdes de acesso e de
circulagao na area de movimento

. Aplicar as listas de verificagdo no local para a
avaliagao dos procedimentos operacionais
(SOP) exigidos no PANS aerédromo (doc 9981)
./ Examinar e avaliar os manuais de avaliagao
dos aerédromos e os SOP

- Examinar os dossiés de formagao do pessoal
técnico do operador. etc.

-- Avaliagéo das informagbes do aerédromo
(NOTAM; AIP, etc.)

- Avaliacdo dos registos de formagao médica e
qualificagédo do pessoal SLI;

-- Avaliagéo de Registros de Seguranga de
Fornecedores de combustivel de aviagao;

- Avaliacao dos certificados dos agentes de
abastecimento e dos processos de formagao em
seguranca contra incéndios;

50




- Avaliacao dos registos do operador do
aerédromo sobre as auditorias de seguranga
dos operadores (internos ou externos), dos
agentes de manutengéao de terra e de outras
entidades que realizam actividades do lado ar;
-- Avaliagao do plano de emergéncia do
aerédromo, nomeadamente

- O CDOU, o mecanismo de execugao do plano
de emergéncia, a activagao do plano de
emergéncia do aerédromo, a coordenagao com
os outros intervenientes

- Avaliagao dos equipamentos e meios do
Centro de operagdes de emergéncia (CDOU),
incluindo o mecanismo para os problemas de
saude publica,

-- Avaliagao das interfaces do plano de
emergéncia com os planos de contingéncia
sectoriais de outros intervenientes no
aerodromo,

-- Avaliagdo do mecanismo de revisao
periodica

- Exercicio do plano de emergéncia do
aerodromo, incluindo exercicios de navegagao
em grande escala.

ESTUDO AERONAUTICO E
AVALIAGAO DE RISCO

./ Fornecer aos inspectores
conhecimentos sobre a
avaliagcao de um estudo de
segurancga apresentado por
um operador e poder aceitar
Ou recusar a aprovagao ou
aceitacao de um estudo de
seguranga com base na
analise de risco e na
coeréncia dos riscos de
Seguranca residual
relacionada com as medidas
de atenuacao propostas

Avaliacado do estudo de seguranga do operador,
incluindo a verificagdo de que

. A coordenacgao entre as partes interessadas
relevantes é adequada e;

.I os riscos foram devidamente identificados e
avaliados, com base na

Base de argumentos documentados (p. ex.
estudos fisicos ou de factores humanos, analise
de acidentes e incidentes anteriores);

.I As medidas de atenuacéao propostas visam
ao risco;

/ Os prazos para a implementagéo planeada
séo aceitaveis.

./ medidas de atenuacido ou medidas

sejam bem aplicadas e cumpram o seu papel.

Orientacao técnica que permite a avaliagdo de
um estudo de seguranga emitir um parecer
sobre os seguintes casos:

.I conceder ao operador do aerddromo uma
aprovagao ou aceitagado formal da avaliagao da
seguranca realizada;

.I coordenar com o operador do aerédromo
chegar a um acordo sobre a avaliagao da
seguranga no caso de determinados riscos
terem sido subestimados ou néo identificados
na avaliagao,

./ optar por impor medidas condicionais para
garantir a seguranga no caso de nao ser
realizado um acordo, ou rejeitar a proposta para
que possa ser novamente apresentada pelo
operador do aerédromo.

INSPECGAO DE CARACTERISTICAS
FISICAS NA AREA DE MOVIMENTO

.l Fornecer aos inspectores
conhecimentos de como
fazer inspecgbdes técnicas
sobre a caracteristica fisica e

./ Realizar as inspecg¢des técnicas nas infra-
estruturas e equipamentos aeroportuarios
(incluindo a inspecg¢éo nocturna) e a verificagdo
das pistas e vias de circulagéo a fim de verificar
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marcas etc., as instalagdes e
equipamentos na area de
movimentos assim como
controlo de obstaculos nas
proximidades do dominio
aeroportuario.

o estado das estradas, das marcas, da
iluminagéo, dos painéis, dos ombros, Faixas e
zonas de seguranga;

Verificar as condi¢gbes potencialmente perigosas
se estiverem em curso trabalhos de construcéo,
tais como escavagdes, trincheiras, materiais
armazenados, marcagdes inadequadas da area
de construcao, Equipamento de construgao na
zona de movimento e marcagao inadequada
dos limiares temporarios;

Verificar as operagdes do veiculo na area de
movimento para verificar se apenas os veiculos
autorizados tém acesso a area e se 0s
procedimentos necessarios sdo seguidos, os
veiculos estdo devidamente marcados e os
condutores conhecem e utilizam a boa
terminologia de comunicagao

Verificar se o publico esta protegido contra a
entrada nao autorizada na zona de movimento e
contra a explosao dos reactores ou hélices
Verificar a criagdo de uma equipa de seguranca
de pista no aerédromo (ELSP)

Verificar os relatoérios dos trabalhos da equipa e
examinar a coeréncia da conformidade das
instalagdes e a coeréncia do sistema de
prevengdo algumas incursdes na pista.

SISTEMA ELECTRICO ILUMINAGAO E
MARCAS

Fornecer aos inspectores
conhecimentos sobre os
pontos importantes a
verificar sobre o sistema de
iluminagao, balizagem
luminosa, marcas e
balizagem de obstaculos ,

Verificar a localizagao, o estado e o
funcionamento dos indicadores de direcgao de
aterragem e dos indicadores de direcgao do
vento;

. Verificar se as pistas estao sinalizadas e
iluminadas de acordo com a abordagem mais
baixa permitida

. Verificar as luzes de pista em ambas as
direcgbes em partir de cada extremidade e no
eixo.

./ Verifique os niveis de intensidade das luzes,
a rampa de aproximagao, o circuito eléctrico.

./ Verificar se as vias de circulagdo de
verificagdo sdo munidos da marcagao e das
luzes reflectoras necessarias.

. Verificar se o aerédromo esta equipado com
uma baliza de aerédromo operacional, se esta
estiver aberta durante as horas de obscuridade
ou durante o Vol. |MC.

. Verificar se as luzes de obstaculos estao
operacionais.

I Verificar a manutengao dos sistemas de
marcagao e iluminagéo do aerédromo.

. Verificar se as outras luzes de aerédromo se
encontram em aerédromo para as plataformas
de estacionamento, as estradas, os edificios,
etc., esteja devidamente regulado ou protegido
para evitar interferéncias com as operacgoes
aéreas. Isso deve ser discutido durante a
entrevista com a administragao local do ATC.

GESTAO DOS RISCOS DOS ANIMAIS

.l Fornecer aos inspectores o
conhecimento dos
procedimentos, meios,
ferramentas e mecanismos

. Verificar se o operador do aerédromo dispoe
de procedimentos adequados para tomar
medidas imediatas para atenuar os riscos
animais apos a sua detecgéo.
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que o operador do
aerodromo deve estabelecer
e implementar para a gestao
do risco animal

. Verificar se os procedimentos sao
estabelecidos pelo

o operador do aerédromo para a realizagao de
um levantamento ornitolégico, verificando a
existéncia de um plano de gestéo do risco da
vida selvagem, o inspector deve considerar o
seguinte

A sua eficacia em lidar com o perigo da vida
selvagem.

Indicagdes de que a existéncia do perigo para a
vida selvagem, tal como descrito no estudo
ecolégico, deve ser reavaliada. O pessoal
responsavel pelo plano de gestao do risco da
vida selvagem recebeu formagao adequada.

. Verificar que os procedimentos delineados no
plano, tais como o pré-operacional

. Verificar que os procedimentos delineados no
plano, tais como inspecgdes pré-operacionais,
sao realizados.

. Verificar o estado dos projectos de
modificagdo de habitat ou alteragdes em ou
alteragdes de uso do solo identificadas no plano
Verificacao das actividades de uma
multidisciplinar

Comité de Gestéo dos Riscos da Vida
Selvagem e a destruicdo das atracgdes da vida
selvagem para o aerédromo

OPERACOES AEROPORTUARIAS

. Facultar aos
inspectores conhecimentos
sobre a avaliacao dos
procedimentos e meios
estabelecidos pelo operador
do aerédromo para as
operagdes aeroportuarias.

. Aplicar as listas de
verificagdo aquando da
verificagdo no local dos
procedimentos operacionais
do operador do aerédromo e
verificar a aplicagdo dos
procedimentos do manual de
aerodromo do operador

./ Relatério de um aerédromo

../ Acesso a zona de movimento do aerédromo
. Trabalhos de aer6dromo- Segurancga
./Gestao da seguranga das obras

.I Controlo de veiculos no lado ar

./ Manuseamento de materiais perigosos

.I Operacgdes de baixa visibilidade

. Controlo e gestdo de obstaculos

./ Remocgao de aeronaves acidentalmente
imobilizadas

./ Administracdo de aerédromo SGS

./ Revisdes periddicas das informagdes de
aerédromo notificadas na AIP em coeréncia
com as do manual de aerédromo

RESGATE E COMBATE CONTRA
INCENDIOS

| Fornecer aos inspectores
conhecimentos sobre

como avaliar e verificar a
organizagéo de um servico
de salvamento e combate a
incéndios na aviagao no seu
conjunto, meios e
equipamentos e o
mecanismo estabelecido em
caso de degradagao da
categoria de nivel de
proteccao SU publicada,
incluindo a organizagéo dos
exercicios.

...l Avaliagao do servigo de salvamento e
combate a incéndios da aviagdo como um todo
e verificacdo da sua organizagdo, meios e
equipamento compativeis com a categoria
publicada

.../ verificagéo dos registos de formagéo;

.../ realizagao de testes aleatorios dos
conhecimentos dos bombeiros;

.../ verificagdo de que o equipamento se
encontra em posicao, funcional

.../ Verificar se o equipamento esta em posigao,
funcional e cumpre os requisitos da categoria;
... Teste por exercicio nao anunciado para
avaliar o tempo de resposta no caso de uma
resposta de emergéncia (tempos de resposta de
emergéncia);

Verificar a precisdo do plano da grelha do
aerodromo,
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Verificar a precisdo do plano da grelha do
aerédromo, rotas de emergéncia e rever a
consisténcia em terra;

/ Verificar o sistema de alarme;

.../ Verificar e examinar o equipamento de fecho,
outras roupas de proteccao e ferramentas de
combate a incéndios e de salvamento listadas
no inventario.

.../ Verificar o armazenamento de espuma, pé e
agua sistema de abastecimento de agua

.../ Funcionamento das bocas de incéndio, vias
de emergéncia, saidas de emergéncia nas
vedacoes.

INSTALACOES DE COMBUSTIVEL

./ Permitir que o inspector
tenha conhecimento da
organizagao para o
reabastecimento

./ Permitir que o inspector
tenha conhecimento da
organizagao de
reabastecimento, a avaliagéao
do sistema criado para o
fornecimento e
reabastecimento de
combustivel, desde o
sistema de reabastecimento
(sistema de bocas de
incéndio, transporte de
camibes, depdsito, etc.), o
mecanismo de verificacdo da
qualidade do combustivel e a
avaliagao da qualificagéo do
pessoal de reabastecimento,
incluindo as medidas a
seguir em caso de incéndio e
falta de combustivel

.../ Exame dos registos de inspecg¢éo por
pessoal qualificado e autorizado, verificando em
particular se as normas de combate a incéndios
no aerédromo estdo adequadamente cobertas
pela lista de verificagdo da inspecgao e
verificagdo pontual, incluindo requisitos de
amostragem de combustivel.

.../ Avaliagéo do sistema em vigor para o
fornecimento e reabastecimento de combustivel,
desde o sistema de reabastecimento (sistema
de bocas de incéndio, camides, depositos, etc.),
0 mecanismo de verificagao da qualidade do
combustivel e a avaliagdo de qualidade do
combustivel e a avaliagdo da qualificagdo do
pessoal de reabastecimento, incluindo as
medidas a serem seguidas em caso de incéndio
e ruptura de combustivel.

FIM
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